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TÓM TẮT 

Trí tuệ nhân tạo đã trở nên nổi bật như một công cụ hỗ trợ mạnh mẽ trong giáo dục, đặc biệt 

là trong việc giảng dạy toán học cá nhân hóa - một môn học đòi hỏi tư duy logic và cá nhân hóa 

chuyên sâu. Bài báo hiện tại cố gắng nêu bật một số ứng dụng đặc biệt của trí tuệ nhân tạo trong 

việc giảng dạy toán học và sau đó, tiếp tục phân tích những gì công nghệ này có thể mang lại cho 

chúng ta liên quan đến các lợi ích như học tập cá nhân hóa, đánh giá linh hoạt, hỗ trợ giải quyết 

vấn đề hoặc phát triển tư duy toán học. Mặc dù trí tuệ nhân tạo hứa hẹn tất cả những điều đó và 

hơn thế nữa cho ngành giáo dục, nhưng quá trình triển khai thực tế gặp phải nhiều trở ngại, từ 

chất lượng dữ liệu đến cơ sở hạ tầng công nghệ và năng lực của giáo viên cho đến các vấn đề đạo 

đức. Dựa trên tiền đề này, bài báo sẽ nỗ lực đề xuất một số giải pháp khả thi hướng tới một quy 

trình khai thác hiệu quả trí tuệ nhân tạo trong việc giảng dạy toán học, có thể là một bước tiến xa 

hơn nữa để nâng cao chất lượng giảng dạy cũng như chất lượng học tập trong thời đại kỹ thuật 

số. 

 Từ khóa: Trí tuê ̣nhân taọ, Toán hoc̣, Giảng daỵ, Chất lươṇg daỵ và hoc̣. 

ABSTRACT 

Artificial intelligence has emerged as a powerful support tool in education, particularly in the 

personalized teaching of Mathematics—a subject that demands both logical reasoning and deep 

individualization. This paper aims to highlight several notable applications of AI in Mathematics 

education and subsequently analyzes what this technology can offer in terms of benefits such as 

personalized learning, flexible assessment, problem-solving support, and the development of 

mathematical thinking. Although AI holds great promise for all these aspects and more in the field 

of education, its practical implementation faces numerous challenges, ranging from data quality 

and technological infrastructure to teacher competencies and ethical issues. Based on this 

premise, the paper seeks to propose several feasible solutions toward effectively leveraging AI in 

the teaching of Mathematics, potentially marking a significant step forward in enhancing both 

teaching and learning quality in the digital age. 

Key words: Artificial Intelligence, Mathematics, Teaching, Teaching and Learning Quality. 

1. GIỚI THIỆU 

Toán học là một phần cốt lõi trong chương trình giáo dục phổ thông và chương trình giảng dạy 

đại học vì nó đóng vai trò chính trong việc bồi dưỡng tư duy logic, khả năng lý luận chặt chẽ, kỹ 

năng giải quyết vấn đề và phát triển tư duy trừu tượng cho người học. Nó cũng tạo nên ngôn ngữ 
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chung của rất nhiều ngành khoa học và công nghệ; nó là một công cụ hữu ích để phân tích và mô 

hình hóa các hiện tượng trong tự nhiên, xã hội và kỹ thuật. Ngay từ rất sớm, toán học đã thu hút 

sự quan tâm của giáo viên và nhà quản lý giáo dục do tầm quan trọng của nó trong việc giảng dạy 

và học tập [1]. 

Nhưng trong thực tiễn giáo dục, việc dạy toán vẫn gặp rất nhiều khó khăn và thách thức. 

Phương pháp giảng dạy truyền thống lấy giáo viên làm trung tâm và dựa vào việc truyền đạt kiến 

thức một chiều thường không đáp ứng được nhu cầu học tập đa dạng của học sinh. Rõ ràng là có 

sự không đồng đều về trình độ giữa các học sinh, cũng như sự khác biệt về sở thích, khả năng và 

cách tiếp cận kiến thức. Việc thiếu sự cá nhân hóa trong phương pháp giảng dạy khiến học sinh có 

khoảng cách về kiến thức, không có động lực học tập và không muốn phát triển tiềm năng tiềm ẩn 

của mình đối với tư duy toán học. Ngoài ra, áp lực về thời gian học và các hình thức đánh giá góp 

phần làm cho quá trình dạy học môn này không hiệu quả [2-3]. 

Trong cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư, AI đang tạo ra những thay đổi cơ bản trong 

nhiều khía cạnh của đời sống xã hội. Một trong những khía cạnh đó là giáo dục. Cụ thể hơn, AI đề 

cập đến khả năng của máy tính hoặc hệ thống máy tính để thực hiện các hoạt động đòi hỏi trí thông 

minh - học tập, lý luận, giải quyết vấn đề, nhận dạng ngôn ngữ tự nhiên và hình ảnh - các chức 

năng trước đây được cho là chỉ có ở khả năng nhận thức của con người (Hiǹh 1). 

 

Hình 1. Các chức năng của AI trong giáo duc̣ ngày nay. 

Trong số đó, giảng dạy Toán là một trong những lĩnh vực có nhiều không gian cho ứng dụng 

AI. Do môn học có cấu trúc và logic cao cũng như dữ liệu được thực hiện rõ ràng nên các hệ thống 

AI rất phù hợp để phân tích, học hỏi và sau đó đưa ra các gợi ý học tập, giải pháp cho các vấn đề 

hoặc thậm chí thiết kế các chương trình học tối ưu về toán học. Các công cụ như hệ thống giải bài 

tập tự động, phân tích lỗi của học sinh, trợ lý học tập thông minh hoặc các mô hình thích ứng để 

học tập đang dần được tích hợp vào các lớp học toán học [4]. 

Việc sử dụng A͏I trong giảng dạy toán có khả năng giải quyết các vấn đề đã tồn tại dai dẳng 

trong sự thiếu hụt của hệ thống giáo dục truyền thống. Dữ liệu lớn, được phân tích bởi chính A͏I, 

sẽ tiết lộ chính xác những khoảng cách kiến thức của từng học sinh; do đó, một lộ trình học tập 

được cá nhân hóa sẽ được đề xuất để phù hợp với khả năng và nguyện vọng của học sinh đó. A͏I 

cũng có thể hỗ trợ giáo viên phân tích kết quả học tập của học sinh theo bằng chứng, xu hướng 

học tập có thể dự đoán được và đưa ra cảnh báo sớm cho những học sinh có nguy cơ tụt hậu. 

Những lợi thế khác của mô hình A͏I bao gồm giúp tạo ra các bài toán và câu hỏi trắc nghiệm phù 

hợp với nhiều cấp độ nhận thức khác nhau của học sinh. Điều này góp phần đa dạng hóa các hình 

thức đánh giá cùng với việc cải thiện chất lượng các bài kiểm tra và bài kiểm tra trắc nghiệm [5]. 
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Cơ hội lớn, việc tích hợp AI vào giáo dục toán học cũng đang phải đối mặt với nhiều rào cản 

và thách thức. Vấn đề quan trọng là cơ sở hạ tầng công nghệ - điều kiện cần thiết để triển khai hiệu 

quả các giải pháp AI - vẫn còn hạn chế ở nhiều cơ sở giáo dục, đặc biệt là ở các vùng sâu vùng xa. 

Mặt khác, đội ngũ giáo viên toán hiện tại chưa có đủ kiến thức và kỹ năng để sử dụng công nghệ 

AI trong giảng dạy, khiến việc triển khai còn lúng túng và thiếu nhất quán. Bên cạnh đó, các vấn 

đề đạo đức trong AI bao gồm quyền riêng tư dữ liệu của học sinh, tính minh bạch của thuật toán, 

v.v. liên quan đến tính công bằng trong đánh giá học tập, v.v [6]. 

Do đó, nghiên cứu về việc sử dụng trí tuệ nhân tạo trong giảng dạy toán học nên coi đây là một 

thách thức cấp bách với nhiều hứa hẹn trong phạm vi chuyển đổi số trong giáo dục hiện nay. Một 

đánh giá hướng đến việc cân nhắc chính xác cả lợi thế và trở ngại mà AI mang lại trong lĩnh vực 

này về cơ bản sẽ định hướng chính xác hơn sự liên kết giữa các chính sách giáo dục, chiến lược 

đầu tư công nghệ và hoạt động đào tạo giáo viên theo hướng nâng cao chất lượng giảng dạy toán 

học để đáp ứng các yêu cầu đổi mới căn bản và toàn diện trong giáo dục trong thời kỳ cách mạng 

số. 

2. Khảo sát giáo viên Toán 

Đối tượng: giáo viên Toán THCS, THPT ở tỉnh Vĩnh Long. 

Nội dung khảo sát: 

- Mức độ hiểu biết về AI trong dạy học Toán. 

- Tần suất và cách thức đã/đang sử dụng (ví dụ: ChatGPT để gợi ý bài tập, phần mềm AI 

trực quan hoá hình học, hệ thống chấm bài tự động). 

- Nhận định về lợi ích (tiết kiệm thời gian, hỗ trợ cá nhân hóa, trực quan hoá khái niệm). 

- Những khó khăn (thiếu hạ tầng, thiếu tập huấn, lo ngại về độ tin cậy, đạo đức). 

3. NỘI DUNG 

3.1 Thực trạng ứng dụng AI trong giáo dục toán học 

3.1.1 Ứng dụng hiện có 

Trong thời gian gần đây, sự phát triển vượt bậc của AI đã tiến triển rõ rệt về quy mô của quá 

trình đổi mới ở lĩnh vực giáo dục nói chung và giáo dục toán cụ thể. Nhiều nền tảng, công cụ, và 

phần mềm ứng dụng AI đã trở thành đối tượng nghiên cứu phát triển và thử nghiệm rất phổ biến 

tại các cấp bậc giáo dục từ cấp tiểu học đến đại học trên toàn cầu. Các ví dụ về những ứng dụng 

nổi bật dưới đây xác định rõ nhất tác động của AI trong quá trình giảng dạy toán ngày nay. 

a. Hệ thống hỗ trợ giải bài tập toán học 

Một ví dụ phổ biến hỗ trợ phổ biến nhất về ứng dụng của AI là các phần mềm luyện giải bài 

tập toán học cho học sinh (Hiǹh 2). Như Mathway, Photomath, hoặc mới đây là Socratic by Google 

được sử dụng phổ biến như một công cụ phụ trợ cho học tập đối với học sinh. Các hệ thống này 

hoạt động bằng cách nhận diện ký tự từ ảnh qua công nghệ OCR, tức là “ đọc” bài toán từ hình 

ảnh, sau đó kết hợp với một mô hình AI nhằm phân loại loại bài toán, chọn phương pháp giải và 

biên giải bài toán chi tiết.  
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Hình 2. Với Photomath, học sinh chụp ảnh một bài toán tích phân, công cụ này rút trích biểu 

thức toán học, áp dụng các quy tắc tính tích phân phù hợp và hiển thị từng bước giải, cho phép 

kiểm tra lại quá trình làm bài và sửa lỗi điều chỉnh. 

Nhiều công cụ dạy và học toán học kết hợp dịch toán với pedagogy. Kết quả, các công cụ này 

không chỉ đưa ra đáp án cuối cùng mà còn trình bày các bước giải, giúp học sinh hiểu sâu bản chất 

vấn đề thay vì chỉ sao chép kết quả. Ví dụ, Photomath, học sinh chụp ảnh một bài toán tích phân, 

công cụ này rút trích biểu thức toán học, áp dụng các quy tắc tính tích phân phù hợp và hiển thị 

từng bước giải. Nó cho phép bạn kiểm tra lại quá trình làm bài và sửa lỗi điều chỉnh. Tuy nhiên, 

các công cụ trên cũng đặt ra một số thách thức. Một cách nếu sử dụng không đúng cách, học sinh 

có thể trở nên phụ thuộc vào công nghệ, mất đi sức tư duy và động lực tư duy độc lập. Vì vậy, giáo 

viên giữ vai trò hàng đầu trong việc dạy và hướng dẫn sử dụng chúng [7]. 

b. Hệ thống học tập cá nhân hóa 

 

Hình 3. Cá nhân hóa học tập toán học cho học sinh. 

Cung cấp học sinh với các bài học, bài tập, ví dụ video hấp dẫn và phù hợp với trình độ hiện 

tại và tự động nhận ra điểm mạnh, điểm yếu hoặc nhiều lỗ hổng kiến thức trong cuộc thử nghiệm 

của công cụ này sẽ giúp nó tự động đưa ra nhiều nội dung bổ sung hơn, giúp học sinh giữ được 

tinh thần tập trung cao, không quá khó hoặc quá dễ gây nhàm chán. Cụ thể, các hệ thống còn tương 

tái hỗ trợ giáo viên quản lý lớp, theo dõi từng em, cảnh báo học sinh có dấu hiệu phân biệt đối xử 

để kịp thời xử lý. Một số nền tảng còn cho phép giáo viên can thiệp vào quá trình gợi ý nội dung 

học, lập kế hoạch linh hoạt (Hiǹh 3). 

c. Trợ lý ảo học tập 

Một dạng ứng dụng AI khác đang trở nên phổ biến trong việc triển khai AI ứng dụng trong lĩnh 

vực giáo dục là trợ lý ảo cung cấp học tập, giả mạo hoặc cố gắn CallGPT, Google Bard, hoặc 

những trợ lý thông minh khác mà cung ứng trong phần mềm học tập (Hiǹh 4). Chúng có khả năng 

trò chuyện với học sinh, giải thích ý tưởng toán học, trả lời câu hỏi từ học sinh, minh họa ý tưởng 

qua ví dụ cụ thể, và giải bài tập, bắt đầu ở cấp độ giả mạo và kéo tới phức tạp như Call chức rắn 
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trông giữa dưỡng hoặc nâng cấp chìa khóa bay. Điểm mạnh của AI trợ lý ảo đó là họ có khả năng 

tương tác không giới hạn về thời gian và hỗ trợ học sinh ở mọi nơi mọi lúc. 

 

 

Hình 4. Ví du ̣tương tác: Nếu học sinh hỏi "tại sao đạo hàm của sin(x) lại là cos(x)?", trợ lý 

ảo có thể trả lời bằng cách giải thích lý thuyết, minh họa bằng hình ảnh, hoặc thậm chí hướng dẫn 

học sinh tự chứng minh bằng định nghĩa của đạo hàm. 

Trợ lý ảo cũng có thể đề xuất các bài tập luyện tập cụ thể kèm lời giải, đặt ra câu hỏi chất vấn 

để kích thích tư duy cho học sinh. Ngoài ra, cũng do đó mà trợ lý AI có thể tiến hành phân tích dữ 

liệu cho việc mình hiểu được phong cách học của học sinh và cung cấp phản hồi phù hợp, ngày 

càng nổi bật với “tính cá nhân” được áp dụng vào trải nghiệm học tập. 

Tuy nhiên, hướng dẫn phải song hành với việc sử dụng trợ lý AI trong học tập. Điều này là do; 

kiến thức về AI hoàn toàn phụ thuộc vào dữ liệu đào tạo của nó, điều đó có nghĩa là có khả năng 

nó có thể cung cấp thông tin không chính xác hoặc thông tin không hoàn toàn phù hợp với chương 

trình giảng dạy chính. Một tương tác thông minh đòi hỏi sự nhận dạng từ cả giáo viên và học sinh 

giúp hiện thực hóa trí tuệ nhân tạo một cách hiệu quả. Tóm lại, tất cả các ứng dụng tiên tiến của 

AI này đang dần chuyển đổi cách thức toán học có thể được dạy và học từ Hỗ trợ giải quyết vấn 

đề, học tập được cá nhân hóa sang gia sư tương tác thông qua trợ lý ảo. Tuy nhiên, trong giáo dục 

đại học, để trí tuệ nhân tạo hoạt động tốt trong điều kiện quản lý giáo dục và hợp tác bên ngoài 

phải được đáp ứng, trong đó sự phối hợp hoạt động với sự nhấn mạnh vào định hướng hướng tới 

việc sử dụng và ứng dụng [8]. 

3.1.2 Những lợi ích tiềm năng 

Sự phát triển nhanh chóng của AI trong giáo dục đã mang lại nhiều cơ hội tốt để thay đổi 

phương pháp dạy và học, chủ yếu là trong toán học - một lĩnh vực có nhiều vấn đề khi nói đến 

cách tiếp cận cá nhân, duy trì động lực học tập và xây dựng tư duy bậc cao. Việc sử dụng tốt AI 

không chỉ giúp cải thiện trải nghiệm học tập của học sinh mà còn giúp cải thiện chất lượng và đầu 

ra công việc của giáo viên. Dưới đây là những lợi ích tốt nhất mà AI có thể mang lại cho giáo dục 

toán học. 

a. Cá nhân hóa học tập 

Một trong những trợ giúp tuyệt vời và rõ ràng nhất mà trí tuệ nhân tạo mang lại cho việc giảng 

dạy là khả năng tạo ra tài liệu học tập phù hợp với đặc điểm riêng của từng người học. Thay vì sử 

dụng cùng một giáo án cho tất cả học sinh, các hệ thống AI có thể thu thập và nghiên cứu dữ liệu 
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học tập cá nhân của từng học sinh bao gồm kết quả kiểm tra, thời gian hoàn thành, số lỗi, các loại 

câu hỏi thường bị bỏ sót, mức độ tiến bộ của học sinh và phong cách học tập để đưa ra các gợi ý 

phù hợp cho việc học. 

Ví dụ, nếu một học sinh thường mắc lỗi trong các phương trình bậc hai nhưng lại xuất sắc 

trong các bài toán hình học, nội dung sẽ tự động được hiệu chỉnh. Nó sẽ cải thiện các bài toán liên 

quan đến phương trình bằng các gợi ý chi tiết để củng cố kiến thức trong lĩnh vực cụ thể đó trong 

khi các bài toán hình học tiếp tục được tinh chỉnh tốt hơn ở cấp độ cao hơn. Do đó, học sinh học 

không phải là "phân tán", mà tập trung vào đúng điểm yếu, nhờ đó các lỗ hổng kiến thức được giải 

quyết kịp thời. Tính năng cá nhân hóa này cho phép học sinh tiến bộ theo tốc độ của riêng mình, 

tạo ra môi trường học tập linh hoạt và thân thiện. Học sinh yếu có thể kín đáo nhận được sự trợ 

giúp chính xác; tương tự như vậy, học sinh giỏi có thể có cơ hội làm việc với tài liệu nâng cao và 

do đó tránh được sự nhàm chán [9]. 

b. Phản hồi tức thời và chính xác 

Một vấn đề lớn trong việc dạy và học toán là thực tế là không cung cấp phản hồi ngay lập tức 

về các bài tập, đặc biệt là trong điều kiện tự học hoặc học trực tuyến. Do đó, các lỗi vẫn không 

được sửa và việc học kém hiệu quả bắt đầu xuất hiện. Trí tuệ nhân tạo có thể khắc phục tình trạng 

này bằng cách cung cấp phản hồi ngay lập tức, cụ thể, chi tiết và có liên quan về từng lỗi riêng lẻ 

mà người học mắc phải. Thay vì chỉ đánh dấu câu trả lời là đúng hay sai, các hệ thống AI có khả 

năng phân tích các lỗi do học sinh mắc phải và sau đó phản hồi bằng các giải thích hoặc thậm chí 

là các gợi ý từng bước để học sinh có thể nhận ra cách sửa lỗi của mình. Ví dụ, nếu một học sinh 

đưa ra câu trả lời không chính xác cho một bài toán liên quan đến hệ phương trình, hệ thống có 

thể thông báo cho học sinh đó bước nào đã thực hiện sai cùng với lý do của nó; do đó hướng dẫn 

học sinh đến một phương pháp phù hợp. 

Phản hồi ngay lập tức cho phép người học hiệu chỉnh lại suy nghĩ của mình; nó giúp củng cố 

kiến thức tại thời điểm học và làm cho việc học hiệu quả về mặt tiếp thu kiến thức chuyên môn 

trong khi vẫn duy trì động lực. Hơn nữa, phản hồi liên tục cũng đóng vai trò như một “bảng định 

kiểu” mang lại cho người học cảm giác an toàn và được hỗ trợ, giống như trong tình huống học 

tập giữa các cá nhân với người hướng dẫn. 

c. Hỗ trợ và tiết kiệm thời gian cho giáo viên 

Đối với giáo viên, AI trở thành công cụ hỗ trợ đắc lực trong quá trình giảng dạy, giúp tiết kiệm 

thời gian và thực hiện công việc chất lượng. AI có thể tự động thực hiện các tác vụ lặp đi lặp lại 

như chấm bài, nhập điểm, phân tích kết quả kiểm tra, chuẩn bị bài học cá nhân hóa, v.v., qua đó 

dành nhiều thời gian hơn cho các hoạt động chuyên môn của giáo viên như tương tác trực tiếp với 

học sinh, xây dựng chiến lược giảng dạy sáng tạo và phát triển năng lực cá nhân. Một chức năng 

khác của AI là phân tích dữ liệu học tập trong lớp học và cung cấp thông tin về việc phát hiện ra 

những học sinh gặp khó khăn cũng như các lĩnh vực kiến thức cần quên hoặc học lại. Về mặt này, 

AI có thể gợi ý nội dung học tập phù hợp cho từng nhóm học sinh, giúp giáo viên lập kế hoạch bài 

học tốt hơn nhiều.  

Một số nền tảng tích hợp AI như Classkick, Edmodo hoặc Quillionz cho phép giáo viên tự 

động tạo bài kiểm tra và các câu hỏi trắc nghiệm cùng với phản hồi gợi ý của học sinh, giúp tiết 

kiệm đáng kể thời gian chuẩn bị bài học. 

d. Phát triển kỹ năng tư duy và sáng tạo 
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AI không chỉ có thể giải quyết các bài toán một cách máy móc mà còn có thể khuyến khích và 

phát triển các kỹ năng tư duy phản biện, tư duy phân tích và lý luận logic của học sinh - đây là 

những khả năng chính để học toán cũng như trong bất kỳ ứng dụng hiện đại nào của các kỹ năng 

này. Do đó, thông qua các hệ thống học tập thông minh, AI có thể thực hiện việc trình bày các vấn 

đề khác nhau hoặc các tình huống mở hoặc các nhiệm vụ có nhiều giải pháp cuối cùng sẽ gợi lên 

suy nghĩ của học sinh theo nhiều chiều trong khi cho phép thử nghiệm các cách tiếp cận khác nhau. 

Ví dụ, một công cụ dựa trên AI có thể định kỳ thử thách người học bằng các nhiệm vụ 'ngược' - 

thử thách họ nêu các điều kiện mà một hệ phương trình sẽ có một giải pháp duy nhất hoặc đề xuất 

nêu thời điểm bạn ảo của họ (được phát triển thông qua AI) mắc lỗi và sau đó sửa những lỗi đó. 

Những tình huống như vậy giúp học sinh hiểu kiến thức tốt hơn nhiều nhưng cũng giúp thúc đẩy 

tư duy phản biện và khả năng đánh giá của họ [10]. 

Ngoài ra, AI cũng cho phép học sinh trực quan hóa các khái niệm toán học một cách trực quan 

thông qua các đồ thị động, mô phỏng hình học và các công cụ biểu diễn trực quan khác, điều này 

đặc biệt hữu ích trong việc phát triển khả năng lý luận không gian và khả năng tích hợp biểu diễn 

đại số - hình học. 

Chúng ta có thể thấy rằng việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong việc giảng dạy toán học không 

chỉ tạo điều kiện cho việc học tập tự định hình phù hợp với nhu cầu của học sinh, cung cấp phản 

hồi kịp thời, hỗ trợ giáo viên một cách hiệu quả, mà còn nâng cao đáng kể khả năng xây dựng và 

phát triển kỹ năng tư duy toán học của người học. Tuy nhiên, để đạt được những lợi ích này một 

cách đầy đủ, cần có sự đầu tư toàn diện vào công nghệ, cơ sở dữ liệu, tuyển dụng giáo viên và môi 

trường lớp học phù hợp. Việc học toán thông qua AI không phải là một xu hướng nhất thời, mà là 

một sự chuyển biến thiết yếu trong giáo dục hiện đại trong kỷ nguyên số. 

 

3.1.3 Các rào cản trong thực tiễn 

Mặc dù AI đang mở ra nhiều triển vọng đổi mới trong phương pháp sư phạm toán học, việc 

triển khai thực tế công nghệ này trong giáo dục ngày nay vẫn phải đối mặt với vô số trở ngại đáng 

kể. Những khó khăn như vậy không chỉ ảnh hưởng đến hiệu quả của ứng dụng AI trong giảng dạy 

mà còn gây ra rắc rối cho quá trình mở rộng, tích hợp và duy trì công nghệ trong trường học. 

a. Thiếu hụt dữ liệu và tài nguyên chất lượng cao phù hợp với chương trình toán học 

từng cấp 

Một trong những trở ngại lớn trong việc đưa AI vào giảng dạy toán học là không có dữ liệu 

đầu vào, đây là điều kiện tiên quyết quan trọng để AI hoạt động hiệu quả. Hệ thống học máy và 

“đào tạo” trí tuệ nhân tạo trên các tập dữ liệu phong phú, đa dạng và được dán nhãn tốt trước khi 

đưa ra các dự đoán, đề xuất hoặc phân tích gần với thực tế. Việt Nam cũng như nhiều quốc gia 

đang phát triển khác đều thiếu dữ liệu học tập chất lượng được cấu trúc rõ ràng và phù hợp với 

chương trình giảng dạy toán học chính thức. 

Một yếu tố khác là chương trình toán thường có nhiều cấp độ khác nhau với độ phức tạp và 

mục tiêu khác nhau, đòi hỏi hệ thống AI phải nhận dạng và phân loại kiến thức phù hợp theo trình 

độ của người học. Nếu dữ liệu không được phân tầng một cách khoa học và liên tục cập nhật theo 

chương trình giảng dạy hiện tại, thì các gợi ý mà AI đưa ra có thể mơ hồ hoặc gây hiểu lầm cho 

người học. Điều này ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu quả, độ tin cậy và khả năng áp dụng của hệ 

thống. Ngoài ra, các nguồn tài nguyên số như bài giảng, bài tập tương tác, mô hình mô phỏng, trò 

chơi toán học... được sử dụng cho hệ thống AI cũng thiếu về số lượng, chất lượng nội dung kém 
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và không được chuẩn hóa. Hầu hết các nguồn tài nguyên hiện có đều được phát triển riêng lẻ, thiếu 

kết nối và không thân thiện với A.I (ví dụ: tài liệu không có định dạng phù hợp để xử lý tự động). 

b. Khả năng công nghệ hạn chế ở nhiều trường học, đặc biệt là vùng sâu, vùng xa 

Cơ sở hạ tầng công nghệ tạo thành nền tảng cho sáng kiến giáo dục AI. Ở hầu hết các tổ chức, 

đặc biệt là những tổ chức nằm ở các vùng xa xôi, bị thiệt thòi hoặc bị hạn chế về kinh tế, các tiện 

nghi thường không đáp ứng được nhu cầu cơ bản để hỗ trợ các hệ thống AI. Thiếu sót này thể hiện 

ở một số khía cạnh:  

Sự không ổn định của kết nối internet và tốc độ & băng thông dữ liệu thời gian thực học trực 

tuyến tích hợp AI. 

Thiết bị công nghệ cũ như máy tính cấu hình thấp, thiếu các công cụ hỗ trợ tương tác như bảng 

thông minh, máy chiếu, máy tính bảng. 

Hệ thống quản lý và giảng dạy mềm không phù hợp, xung đột với các nền tảng AI hiện tại. 

Trong những điều kiện như vậy, giáo viên rất khó tiếp cận các công cụ AI và vận hành chúng 

một cách hiệu quả. Ngay cả học sinh cũng không có đủ cơ hội để tương tác với các công nghệ mới, 

điều này càng làm tăng thêm khoảng cách về cơ hội học tập giữa các khu vực. Nếu không có các 

chính sách hỗ trợ cơ sở hạ tầng công nghệ phù hợp, nhiều trở ngại sẽ cản trở việc mở rộng các ứng 

dụng AI trong giáo dục toán học. 

͏c. Năng lực công nghệ số của giáo viên vẫn còn lệch lạc  

Việc sử dụng AI trong giảng dạy toán phải dành sự quan tâm to lớn cho vai trò của giáo viên. 

Nhưng, điều đúng đắn nói chung là đội ngũ giáo viên hiện nay có năng lực kỹ thuật số rất đa dạng. 

Có nhiều giáo viên vẫn biết cách giảng dạy truyền thống và không có cơ hội tiếp cận sâu sắc các 

công nghệ mới nhất như trí tuệ nhân tạo, học máy hoặc nền tảng phân tích dữ liệu. 

Một số giảng viên vẫn chưa thành thạo trong việc sử dụng các phương tiện giảng dạy thông 

minh, và kỹ năng xử lý dữ liệu số cũng chưa thành thạo, do đó không muốn đưa AI vào bài học. 

Hơn nữa, do không đủ cường độ, cùng với việc thiếu thời gian tự học và cập nhật công nghệ, quá 

trình chuyển đổi số giữa các gia sư bị chậm lại. Nếu tình trạng này tiếp tục, thì AI sẽ được áp dụng 

theo cách chức năng mà không khai thác được khả năng của nó và thậm chí có thể muộn hơn nữa 

sẽ gây ra một số vấn đề hoặc sai sót trong quá trình giảng dạy do giáo viên không hiểu rõ về cơ 

chế hoạt động và hạn chế của công cụ. 

d. Lo ngại về đạo đức và bảo mật dữ liệu người học 

Rào cản đáng kể nhất đối với việc sử dụng AI trong giảng dạy toán học, cũng như trong giáo 

dục nói chung, là đạo đức và quyền riêng tư liên quan đến người học. Dữ liệu cá nhân mà hệ thống 

AI yêu cầu bao gồm tất cả thông tin về kết quả học tập, lịch sử tương tác, khả năng tư duy phản 

biện, kết quả đánh giá và thậm chí cả đặc điểm hành vi. Thông tin này có thể dễ dàng bị sử dụng 

sai mục đích nếu không có cơ chế quản lý minh bạch và phù hợp, gây tổn hại đến quyền riêng tư 

của người học hoặc dẫn đến vi phạm an ninh thông tin. Quan trọng nhất, trong bối cảnh giáo dục 

phổ thông, học sinh là trẻ vị thành niên; do đó, đối với một kịch bản như vậy, tầm quan trọng và 

nhu cầu về các biện pháp bảo vệ dữ liệu ngày càng tăng. 

Một lo ngại nữa là AI xây dựng "hồ sơ học tập" có thể gây ra sự thiên vị trong phán đoán; do 

đó làm cho việc tiếp cận kiến thức trở nên không công bằng. Trong trường hợp dữ liệu đầu vào 

cho AI không đầy đủ hoặc thiên vị, thì các khuyến nghị đầu ra của nó cũng sẽ bị thiên vị, ảnh 

hưởng xấu đến định hướng học tập của học sinh. 
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3.2 Các giải pháp thúc đẩy ứng dụng AI trong giảng dạy toán 

Việc sử dụng AI trong giảng dạy toán không chỉ là xu hướng tất yếu trong quá trình chuyển 

đổi số của giáo dục mà còn là cơ hội để nâng cao chất lượng và hiệu quả giảng dạy. Tuy nhiên, để 

triển khai AI trong trường học một cách bền vững và thực chất, cần có các giải pháp toàn diện và 

gắn kết, bao gồm các khía cạnh từ cơ sở dữ liệu đến năng lực giáo viên, công cụ hỗ trợ và chính 

sách pháp lý. Sau đây là bốn nhóm giải pháp chính: 

3.2.1 Tạo môi trường dữ liệu học tập cho AI 

Một yêu cầu chính để AI thực hiện hiệu quả các chức năng của mình là dữ liệu, có thể được 

gọi là "nhiên liệu" cho tất cả các hệ thống liên quan đến học máy và phân tích thông minh. Trong 

phạm vi giáo dục toán học, việc xây dựng một môi trường dữ liệu mở, chuẩn hóa, đa dạng và mạnh 

mẽ tạo thành một yếu tố quan trọng cho phép các công cụ AI tối đa hóa hơn nữa những đóng góp 

của chúng để giúp giáo viên và người học. 

Cụ thể hơn, hệ thống dữ liệu phải bao gồm: 

Ngân hàng câu hỏi và bài toán được sắp xếp theo chủ đề, trình độ tư duy và lớp;  

Bộ dữ liệu bài tập của học sinh, ghi lại quy trình, ghi chú lỗi và đưa ra phản hồi để AI đánh giá 

"học tập" và đề xuất cải tiến;  

Kho lưu trữ nội dung số, ví dụ như bài giảng toán video, mô phỏng, công cụ tương tác để trình 

bày khái niệm toán;  

Tiêu chuẩn dữ liệu hợp nhất theo ngôn ngữ học thuật rõ ràng và ký hiệu toán cho từng cấp lớp 

sử dụng. 

Ngoài ra, dữ liệu phải được làm mới theo thời gian để duy trì chất lượng khoa học, dễ truy cập 

và có thể hợp nhất với các nền tảng AI giáo dục hiện tại hoặc sắp tới. Việc tạo ra một hệ sinh thái 

dữ liệu học tập không thể diễn ra nếu không có sự tham gia của các nhà sư phạm, phù thủy công 

nghệ và các cơ quan quản lý giáo dục.  

3.2.2 Cải thiện đào tạo gia sư về công nghệ AI trong giảng dạy toán  

Giáo viên đóng vai trò quan trọng trong việc đổi mới phương pháp giảng dạy và tích hợp công 

nghệ vào các hoạt động trong lớp học. Thật không may, hầu hết giáo viên toán hiện nay đều thiếu 

nền tảng vững chắc về công nghệ thông tin, đặc biệt là trí tuệ nhân tạo và các công cụ hỗ trợ giảng 

dạy thông minh. 

Vì vậy, phải là: 

Tổ chức các lớp đào tạo thường xuyên và chi tiết về việc sử dụng AI để giảng dạy toán, từ ý 

tưởng đến công việc rõ ràng trên các trang web trực tuyến; 

Tạo một nhóm chuyên gia trực tuyến học cùng nhau, nơi giáo viên có thể chia sẻ các mẹo về 

cách sử dụng các công cụ AI, trao đổi tài nguyên và giúp đỡ nhau trong quá trình giảng dạy thay 

đổi; 

Thêm công nghệ, thông tin và nội dung AI vào các kế hoạch đào tạo và phát triển thông thường 

cho giáo viên ở mọi cấp độ. 

Một giáo viên toán trong thời đại số này không chỉ cần nắm vững nội dung một cách chuyên 

nghiệp mà còn phải trang bị cho mình các kỹ năng khai thác dữ liệu, trong đó sử dụng AI để phản 

ánh kết quả học tập cũng như phát hiện ra năng lực và khoảng cách của học sinh. Khi giáo viên 
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biết cách sử dụng công nghệ và tin tưởng vào công nghệ, thì việc ứng dụng AI vào giảng dạy có 

thể trở nên bền vững và hiệu quả. 

3.2.3 Phát triển công cụ AI theo hướng “đồng hành” cùng giáo viên 

Một trong những điều quan trọng cần thiết lập là: AI không thay thế giáo viên mà trở thành đối 

tác thông minh, hỗ trợ tối đa cho quá trình giảng dạy. Để thực hiện được điều này, các công cụ AI 

giáo dục cần được tạo ra theo hướng: 

Tùy chỉnh cho mọi lớp học và mọi học sinh, dựa trên kết quả học tập, cách họ tham gia và phản 

hồi; 

Đưa ra những ý tưởng sáng suốt cho giáo viên như: đưa ra các bài tập hay, xem xét các lỗi 

thường gặp của học sinh, tìm ra nhóm học sinh cần được giúp đỡ nhiều hơn;  

Tự động hóa một số công việc chậm như: chấm bài, thống kê tiến độ học tập, tóm tắt điểm 

kiểm tra để giáo viên có thể chú ý hơn đến các hoạt động giảng dạy chính. 

Đặc biệt, công cụ AI phải có giao diện thân thiện, dễ sử dụng, hỗ trợ đầy đủ tiếng Việt và có 

các tính năng nhúng trong hệ thống quản lý học tập (LMS) mà nhà trường đang triển khai. Điều 

này sẽ đảm bảo việc triển khai AI không tạo thêm gánh nặng cho giáo viên mà còn bổ trợ cho quá 

trình nâng cao hiệu quả giảng dạy của họ. 

3.2.4 Đảm bảo đạo đức và an ninh thông tin trong các ứng dụng AI 

Các vấn đề phát sinh do ứng dụng AI trong giáo dục có thể nhạy cảm, đặc biệt là với học sinh 

trẻ, liên quan đến đạo đức, quyền riêng tư và bảo mật dữ liệu; nếu không được quản lý tốt có thể 

dẫn đến việc lạm dụng dữ liệu của học sinh hoặc một số hành vi phi đạo đức. 

Các biện pháp phải được đưa ra bao gồm: 

Tạo và phổ biến một bộ hướng dẫn sử dụng AI trong giảng dạy, trong đó nêu rõ nhiệm vụ của 

tất cả các bên liên quan (trường học, giáo viên, công ty công nghệ, phụ huynh, v.v.); 

Đảm bảo rằng người học và người giám hộ của họ có khả năng biết, quản lý và quyết định chia 

sẻ thông tin cá nhân với các hệ thống AI; 

Sử dụng công nghệ mã hóa để lưu trữ dữ liệu an toàn và quyền truy cập theo các quy tắc an 

ninh mạng; 

Đảm bảo các thuật toán AI, như cách chấm điểm và sắp xếp học sinh, cần phải rõ ràng và dễ 

hiểu. 

Ngoài ra, các đơn vị phát triển công nghệ giáo dục cần phải trải qua các cuộc kiểm toán độc 

lập về chất lượng cũng như tuân thủ các tiêu chuẩn đạo đức trước khi được sử dụng rộng rãi trong 

các trường học. Bốn giải pháp nêu trên – từ việc tạo ra hệ sinh thái dữ liệu, đào tạo giáo viên, phát 

triển các công cụ hỗ trợ đến đảm bảo đạo đức – đều đóng vai trò quan trọng trong việc áp dụng AI 

vào việc giảng dạy toán học. Chỉ khi các vấn đề này được giải quyết đồng bộ thì AI mới thực sự 

trở thành một công cụ hiệu quả và bền vững trong việc đổi mới giáo dục toán học cũng như giáo 

dục phổ thông. 

So với các công trình trước đây chủ yếu tập trung vào trí tuệ nhân tạo trong giáo dục nói chung 

hoặc vào một số ứng dụng rời rạc trong dạy học Toán, nghiên cứu này mang tính mới ở ba điểm 

nổi bật. Thứ nhất, bài báo tiếp cận vấn đề một cách toàn diện, không chỉ dừng lại ở việc mô tả 

công cụ mà phân tích sâu lợi ích tiềm năng và rào cản cần vượt qua khi đưa AI vào giáo dục Toán 

học. Thứ hai, nghiên cứu đặt AI trong mối quan hệ chặt chẽ giữa công nghệ, phương pháp dạy học 
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và chính sách giáo dục, từ đó làm rõ vai trò then chốt của giáo viên Toán, năng lực số, và tính công 

bằng trong tiếp cận công nghệ. Thứ ba, khác với nhiều tài liệu trước vốn thiên về nguồn quốc tế, 

bài báo tích hợp cả nghiên cứu trong và ngoài nước, đồng thời gắn kết trực tiếp với bối cảnh đổi 

mới giáo dục Việt Nam và các chính sách mới ban hành giai đoạn 2024–2025. Nhờ vậy, nghiên 

cứu không chỉ có giá trị lý luận mà còn mang tính ứng dụng cao, cung cấp khung khuyến nghị 

thực tiễn cho giáo viên, nhà quản lý và nhà phát triển công nghệ nhằm khai thác hiệu quả AI trong 

giáo dục Toán học. 

4. KẾT LUẬN 

AI hứa hẹn sẽ mang lại nhiều đột phá trong quá trình giáo dục toán học, cụ thể là học tập cá 

nhân hóa, đánh giá tự động và hỗ trợ tư duy logic. Tuy nhiên, trước tiên, dữ liệu, cơ sở hạ tầng, 

năng lực giáo viên và rào cản đạo đức ứng dụng phải được loại bỏ để khai thác hiệu quả công nghệ 

này. Sự kết hợp dễ dàng giữa con người và máy móc sẽ đạt đến mức mà quản lý giáo dục có thể 

duy trì hấp dẫn các chính sách hỗ trợ và chứng minh AI là một công cụ mạnh mẽ để đổi mới giáo 

dục toán học trong thời đại kỹ thuật số. 
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