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TOM TAT:

Hi¢n nay trong nganh glao duc ¢ nudc ta, vin dé vé xin nghi phép cua gido vién van
chua dugc thong nhat. Tai mdi don vi gido duc s& co cdc quy dinh rleng vé quy trinh xin
nghi phép cho gido vién. Tuy nhién qué trinh quan 1y van con han ché va roi rac giita cac
budc trong quy trinh xin nghi phép. Bai bao trinh bay két qua sau khi 4p dung quan 1y quy
trinh nghiép vu vao quy trinh xin nghi phép cho giao vién. Muc ti€u cua nghién ctru la xay
dung quy trinh xin nghi phép cho gido vién bang phan mém Bonitasoft [2] thong qua viéc
xdy dung so do biéu dién cac bude xin nghi phép cho gido vién. Tir d6 ¢6 thé quan 1y chat
ch€ dugc qua trinh van hanh cua quy trinh xin nghi phép cho giao vién va giam tai duogc
nhiéu thoi gian quan 1y va chi phi van hanh cho can bo quan 1y.

Twr khoa: Quy trinh nghiép vu, BPMN 2.0, don xin nghi phép gido vién.

ABSTRACT:

Currently, in our country s education, the issue concerning teachers'leave application has
not been unanimously agreed upon. At each educational unit, there will be specific regulations
on the leave application process for teachers. However, the management process is still limited
and fragmented between the steps in the leave application process. The article presents the
results obtained after applying business process management to the leave application process
for teachers. The objective of the study is to build a process of applying for teacher leave using
Bonitasoft software [2] by building a diagram showing the steps to apply for teacher leave.
Therefore, it is possible to closely manage the operation of the leave application process for
teachers and reduce a lot of management time and operating costs for administrators.

Keywords: Business process, BPMN 2.0, Application for teacher leave.
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Ngon ngit dinh nghia quy trinh XML XML Process Definition Language XPDL
Lién két quy trinh lam viéc Workflow Management Coalition WFMC
Ngon ngit thuce thi quy trinh nghiép vu Business Process Execution Language BPEL
Hé théng quéan 1y quy trinh nghiép vu Business Process Management System BPMS
M0 hinh truéng thanh ndng luc tich hgp | Capability Maturity Model Integration CMMI

1. GIOI THIEU

O céc t6 chirc doanh nghiép du 16n hay
nho thi déu can phai co cac quy trinh dé
c6 thé van hanh va hoat dong tron tru cac
khau, trong to chirc gido duc ngay nay ciing
nhu vay, s& c6 nhiéu quy trinh khac nhau
trong gido duc nhu quy trinh nhap diém,
quy trinh xét diém tét nghiép, quy trinh xin
nghi phép cho gido vién [1]. Trong do6 quy
trinh xin nghi phép cho gido vién hién nay
van con dang quan ly thu cong va chua c
quy trinh nghiép vu cu thé dé quan ly. Pidu
nay dan dén viéc phai mat nhiéu thoi gian
cling nhu chi phi hoat dong dé quan 1y thu
cong. Xay dung quy trinh bang cach ung
dung xay dung quy trinh nghiép vu xin
nghi phép cho gido vién dugc mong doi sé
tao nén mot tién d& mai cho viée ap dung
cong nghé thong tin vao nén giao duc ngay
nay. Lam ting ning sudt hoat dong va lam
giam chi phi quan ly thu cong.

Quy trinh nghiép vu 1 tdim diém cua
mot doanh nghiép, va la thir tao nén sy khéc
biét so v6i cac dbi thu canh tranh khac. Quy
trinh nghiép vu mang lai cho doanh nghiép
hi€u qua hoat dong, tam nhin kinh doanh,
va su nhanh nhen, cho phép doanh nghiép
tién hanh nhiing hoat dong kinh doanh chi
phi thip, ning dong va d& thiy su thay ddi
cling nhu co hdi.

Ky hiéu mo hinh héa quy trinh nghiép
vu BPMN (The Business Process Modeling
Notation) di dwgc phat trién cho phep
ngucn 1am nghiép vu c6 thé tao ra cac biéu
dién d6 hodc truc quan dé hiéu cua cac quy
trinh nghiép vu. BPMN tao ra cau ndi cho
khoang cach giita ngudi thiét ké va nguoi

cai dat quy trinh nghi€p vu. Véi vai tro 1a
chuén cong nghiép, BPMN duogc ho tro boi
nhiéu hing san xuat khac nhau véi day du
thiét ké, md hinh hoa, cai dat va van hanh.

Muc tiéu cua nghién ctru la xay dung
quy trinh xin nghi phép cho gi4o vién bang
phan mém quan 1y quy trinh nghiép vu
BPMN Bonitasoft.

Cac nghién ctru lién quan:

1. Snezana D. Panteli¢ da tich hop mo
hinh BPMN vao vi¢c mo hinh héa cac quy
trinh quan 1y thué trong hé thong mot cira
hang dé dang ky kinh doanh thyc té. Muc
tidu ciia dé tai 1a trinh bay cac khé khin
trong quy trinh quan 1y thué va chia sé thong
tin gitra nhiing nguoi dung doanh nghi¢p va
nhiing nguoi thue hién quy trinh [8].

2. Catalin STRI MBEI, Octavian
DOSPINESCU, Roxana Marina
STRAINU, Alexandra NISTOR da tich
hop mo hinh BPMN vao hé thong thong
tin cua truong dai hoc. Cu thé ¢ day 1a cach
tiép can cua BPMN s€ dugc phan tich dya
trén so sanh cia mot sb truong dai hoc
tiéu biéu tir Hoa Ky va Trung Au. S& duoc
nghién ctru thyc té trén bdn hé thdng 1a
chuong trinh hoc va gido trinh, sinh vién
nhép hoc, 10 trinh sinh vién, trao ddi sinh
vién. Muc tiéu trong twong lai ctia bai viét
1a sy diéu phéi BPMN cua kién trac SOA
cho hé théng ho so sinh vién [7].

3. Tran Thu Trang, Hé thong quan ly
quy trinh nghiép vu va ung dung cho bai
toan quan 1y van ban di dén trong nodi bd
co quan, Ludn van Thac si, Truong DH
CNTT, PH Quéc gia Ha Noi, 2015 [6].
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2. NOI DUNG

2.1. Quan ly quy trinh nghi¢p vu BPMN

Quan ly quy trinh nghiép vu (BPM —
Business Process Management), xét vé mit
quan 1y, 13 cach tiép can c6 hé théng nhim
gitp céc t6 chie/ doanh nghiép tiéu chuan
hoa va tdi wu hoa cac quy trinh hoat dong véi
muc dich giam chi phi, ting chat lugng hoat
dong nham dat dugc cac muc tiéu can thiét.
V& mit cong nghé, BPM 1a mét cong cu gitp
t6 chirc/ doanh nghiép thiét ké, mo hinh hoa,
trién khai, giam sat, van hanh va cai tién cac
quy trinh kinh doanh mét céch linh hoat.

C6 thé coi BPM la cong nghé thic day
hop tac gitra cong nghé thong tin va nguoi
dung nham xay dung cac tmg dung c6 kha
nang tich hgp con nguoi, quy trinh va thong
tin trong to chirc doanh nghiép [6].

2.2. Thiét ké quy trinh nghi¢p vu BPMN

Cong viéc dé tao ra mot quy trinh
nghiép vu véi day du cac chtrc ning co
thé dugc nhom lai vGi nhau trong nam
bude thuong dugc biét dén véi tén BPM
life-cycle, nhu chi ra ¢ hinh dudi.

Téi wu @ Thiét ké

Giam M6 hinh
sat hda

P o b

Hinh 1: Vong dai quy trinh nghiép vu BPMN

— Thiét ké: budc dau tién dinh nghia
quy trinh nghi¢p vu. Céc hoat dong ¢ muc
cao duoc xac dinh, co thé thao luan van dé
thay doi c6 tinh t6 chirc, bd tri & mic dich
vu duogc dinh nghia va chi tiét quy trinh
duoc xac dinh.
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-~ Mo hinh héa: trong budc nay quy
trinh nghié¢p vu dugc xac dinh dﬁy du va
hop 18. Ludng quy trinh duoc chuan hoa
bang cach st dung mau BPMN, céc bién
quy trinh dugc dinh nghia va cac dich vu
c6 kha nang dugc s dung dé thuc thi mot
hoat dong cling dugc xéac dinh.

— Thue hién: quy trinh nghiép vu da
dugc mo hinh hoa s€ dugc cai diat trong
mdt ing dung quan ly quy trinh nghiép vu,
thuong 1a cac hé théng quan 1y quy trinh
nghi¢p vu vi du nhu Activiti [4]. Cac chi
tiét cong nghé van can dugc bd sung dé
quy trinh nghiép vu c6 thé thyc thi dugc.

- Giam sat: cac quy trinh dugc giam
sat cho cac muc tiéu kinh doanh da dugc
dinh nghia bdéi KPIs (key performance
indicators). Mot vi du cua KPIs la ) luong
trung binh cac héa don nhan dugc trong
mot ngdy c6 thé nam giita 20 va 30, va thoi
gian giri phan hdi cho khach hang can phai
nhé hon 8 tiéng.

— T6i wu: dua trén cai méi bén trong, cac
yéu cau thay d6i nghiép vu va két qua giam
sat, cai dit cua cac quy trinh nghiép vu c6 thé
s& phai t6i wu hoa. Khi budc t6i vu hoa duoc
hoan thanh, quy trinh nghiép vu chuyén lai
sang budc thiét ké va di hét quy trinh.

BPM life-cycle chi ra rang viéc cai dat
quy trinh nghiép vu dé cho ra mét quy trinh
¢6 thé do thay d6i méi truong kinh doanh
va do nhu cau phai t6i wu hoa. Tuy nhién
trén thuc té, nd phu thudc phén 16n vao moi
truong kinh doanh va kha nang nghi¢p vu
¢6 thé thyc thi duge BPM life-cycle nhanh
dén murc nao. C6 mot sb nghi¢p vu co thé
phai mat ca nim moi hoan thanh mot chu
ky, cac nghiép vu khac c6 thé chi mat vai
ngay tham chi vai tudn.

2.3. So sanh giira cac BPM

Muc dich cho viéc so sanh gitra céc
ngon ngir mo hinh hoéa nghiép vu la dé tim
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gitra cac b phan khac nhau trong quy trinh  qua céc chi tiéu sau:

Bang 1: So sanh giira caic BPM

nghiép vu. Khung danh gia dugc lya thong

truc quan

hiu tryc quan
con han ché

truc quan con han
che

hiu truc quan
con han ché

UML BPMN EPCs Petri Nets
Tinhré |Cac ky hiéu | Ki hiéu phong phu | Cac ky hiéu rat | Ngon ngit gap mot
rang van con twong | rd rang va tryc |triru twong hon|phai mot vin dé
dbi triru tugng | quan nira tinh tryc | 16n vé tinh 13 rang
quan con han ché | cua cac ky hiéu
Tinh Kho phan biét | Kho phan biét gitra | Ki hi¢u AND va OR
phan biét | giita sy kién [sy kién End va |van chua 1d ring va
End va Start | Start khé phan biét
Kha nang | B ki hiéucon | B0 ky hiéu con|Bd ky hi€u con | Kho phan biét do
biéu dién | triru tuong kho | triru  twong  kho | triru twong kho | bo ky hiéu con it
phan biét phan biét phan biét
Biéu dién | Biéu dién ky |Biéu dién ky hiéu | Biéu dién ky Biéu dién ky hiéu

tryc quan con han
ché

Tinh B6 ky hi¢u|Bo ky hiéu phong
phire tap | phong phu phti nhung mat nhiéu
thoi gian dé tiép thu

B¢ ky hiéu con
it nhung dé tiép
thu

Bo ky hiéu con
don gidn va it

Téc gia da can clr vao cac chi tiéu danh gia
& trén ma dé xuat ngdn ngir BPMN 13 ng6n ngit
duoc ding dé xdy dung tng dung quy trinh
nghiép vu xin nghi phép cho gido vién.

2.4. Quy trinh tong phat trién mét
ung dung theo BPMS

2.4.1. BPMS la gi?

Phan mém quan 1y quy trinh cong viéc
(BPMS) gitip doanh nghiép xéc dinh, trién
khai va quan 1y cac quy trinh cong viéc tu
dong, bién cac quy trinh thi cong va ton
thoi gian thanh quy trinh 1am viéc tinh gian
trong cac ung dung cong viéc [6].

Nho bod sung chirc nang dam may,
Al va phan tich dit li¢u 16n, BPMS gio¢
day tré thanh cac BPMS thong minh (iB-
PMS) vé1 kha nang tu dong hoa hon nira
cac quy trinh 1am viéc, ting toc do phat

70

trién va ting cuong diéu phdi cac quy
trinh cong viéc.

BPMS cho phép ban sir dung tinh néng
tu dong hoa quy trinh cong viée dé hop 1y
héa nhiéu loai cong viéc, dam bao tuan thu
quy trinh trong cac hoat dong nhu xem xét
va phé duyét tai liéu, quan 1y tai liéu, tiép
nhan nhan vién méi va quan 1y cac yéu cau
cta nhan vién.

Bang cach ty dong hoa cac thong tin
lién lac c6 kich hoat nhu canh bao nhiém
vu qua email, nhéc nhé thanh toan va thu
cam on, BPMS giup cai thién quy trinh [am
vi€c trong toan by doanh nghi¢p cia ban.
Ban tham chi con c6 thé sir dung BPMS dé
sap xép cac chién dich tiép thi qua email,
gitip trién khai dung thong diép hoic phan
hdi vao ding thoi diém.
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2.4.2. Lua chon san pham BPMS
Bing 2: Lwa chon cdc sin phdm BPMS

Tén san pham Pac diém

TIBCO

La phan mém ma nggén mé& cung cap cong cu thiét ké Business
Studio va tich hop thiét quy trinh nghiép vu va giao dién ngay trén
Business Studio.

Cho phép chay nhiéu instance ctia quy trinh cting luc.

Cung cip co s6 ha ting SOA.

bonitaSoft La phian mém ma ngudn mé cung cap cong cu Bonita Studio.
HO tro Bonita UI Designer thiét ké giao dién riéng biét rd rang.
HO0 tro moi truong trién khai trén Bonita BPM Engine.

Trién khai trén apache tomcat va dugc hd trg cac lién két ndi chuan HTTP.

IBM La phan ma ngudén mé cung cip cong cu thiét ké BPM Studio va cho

phép thiét ké UI bang cong cu Jdeveloper.

phong trude do.

cong cu BPM.

Cho phép mo phong quy trinh nhung khong luu lai thong tin mo

Cung cip co s6 ha ting IBM WebSphere dugc tich hop sin trong

Dua vao cac dic diém & trén cia cac
san pham BPMS thi c¢6 thé thay sy ndi troi
vuot bac ctia san pham BPMS BonitaSoft
so vOi cac san phém khac. Bonita cho thiy
minh 1a mot san pham tiém nang khi mang
dic diém la san pham ma ngudn mo. Diéu
nay gitip cho ngudi ding dé dang tiép can
va dugc stir dung rong rai do su dong gop tu
cong dong trén thé giGi.

2.4.3. Thiét ké quy trinh nghiép vu
xin nghi phép cho gido vién

Cac doi twong tham gia

Mbi quy trinh nghiép vu cta don vi
t6 chtrc khac nhau ma s& c6 cac ddi tuong
khac nhau dugc tham gia vao qua trinh tin
hoc hoa quy trinh. Cé tén goi khac nhau va
dugc bd tri 1am nhiém vu riéng biét mdi
nguoi. Trong bai bdo nay, tac gia da chia
lam bdn d6i twong cu thé nhu sau: gido
vién, truong don vi, 1anh dao hanh chinh
va hiéu truong.

Gido vién: 1a don vi c6 churc nang tao
don xin nghi phép.

Truwéng don vi: la don vi c6 chlic nang
tiép nhan don xin nghi phép va thong bao
két qua cho gido vién.

Lanh dao hanh chinh: 1a don vi co
chirc ning tiép nhan va cho ¥ kién vé don
xin nghi phép cho giao vién.

Hiéu trwéng: 1a don vi c6 chirc nang
quyét dinh vé don xin nghi phép cua gido
vién c6 dugc duyét hay khong.

Quy trinh xin nghi phép hién tai cho
gido vién hién nay dugc xay dung tir cac
budc sau:

— Gido vién lam don xin nghi phép.

— Nop don cho Truong bd mon (Can
bd quan 1y).

— Chuyén don cho Pho/Hiéu truong ky
duyét don.

— Tra don cho gido vién va dugc nghi
phép theo quy dinh.
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Tur cac budce trén da duge chuyén doi thanh so d6 nhu sau:

Chuyén cho Hiéu Tra don xin nghi phép

Chuyén cho Can bg
Cén bd viét don xin o quanly (Treéng
nghi phép "| phong) xtr Iy don xin
nghi phép

Y

h

trurérng xur 1y don xin

nghi phép cho can b

Hinh 2: Quy trinh don xin nghi phép gido vién

Ttr mot so d6 quy trinh cac bude xin nghi phép ban dau s& duoc xay dung trén so dd

BPMN hoan chinh nhu sau:

S

Tao don xin nghi
phép

&)

Tiép nhan don xin

nghi phép Khéng

)

Y kién v& viéc nghl

phép

Quyét dinh viéc nghi

phép

&)

Théng béo két qua

Hinh 3: Quy trinh nghiép vu xin nghi phép gido vién

Tir so dd BPMN biéu dién quy trinh
xin nghi phép gido vién dugc biéu dién
thanh cac budc sau:

Buéc 1: Gido vién nhap biéu mau don
xin nghi phép.

Gido vién tao don xin nghi phép cin
ghi 1 thong tin va 1y do can nghi phép va
gui dén don vi truc thudc. Pon xin nghi
phép sé& duoc truong don vi truc thudc tiép
nhan va xu ly.

Bwéc 2: Hé thong kiém tra don xin
phép cua gido vién (Kiém tra don xin phép
c¢6 hop 1& hay khong, kiém tra s6 luong

12

ngay nghi phép da vugt qué quy dinh chua).

Pon vi tryc thude sé tiép nhan don xin
nghi phép cua gido vién, xem xét va cho y
kién vé viéc nghi phép ciia giao vién. Sau do
truong don vi true thude s€ gui don qua phong
t6 chirc hanh chinh dé tiép nhan va xu Iy.

Buée 3: Néu don xin phép hop 18 thi
t6 chtrc hanh chinh sé& c6 ¥ kién vé don xin
nghi phép.

Truong phong hanh chinh s€ xem xét
va kiém tra don xin nghi phép. Néu don xin
nghi phép c6 16i hodc chua ding sé gui lai
cho gi4o vién dé chinh stra lai don. Con néu
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don khong xay ra van dé gi thi s& gui cho
hiu trudng quyét dinh.

Buée 4: Hiéu truong quyét dinh vé
don xin nghi phép.

Hiéu truong sé& tiép nhan va c6 dong ¥
cho gido vién duqc‘ nghi phép hay khong.
Sau do s€ gtri don vé cho don vi tryc thude.

Buéc 5: Thong bao két qua.

Truong don vi tryc thude s€ nhan don
xin nghi phép cua gido vién th hiféu truong
va thong bao cho gido vién biét két qua.

3. Cai dat mé hinh BPMN cho quy
trinh nghiép vu xin nghi phép cho gido vién

1.

2.

3.

3.1. X4y dung cac bwéc trong mo
hinh BPMN cho quy trinh nghiép vu xin
nghi phép gido vién

Céc budc xay dung moé hinh BPMN
cho quy trinh nghiép vu xin nghi phép cho
gido vién:

Budie 1: Xac dinh thanh phan thyc hién
chtrc nang riéng (Pool).

Buwée 2: Xac dinh, xay dung giao dién
can thiét.

Buée 3: Xac dinh céac dich vu can tich
hop.

Buéc 4: Xéac dinh cac thanh phan chia
trong cic Pool, xdy dung tién trinh thuc
hién.

Bude 5: Anh xa, dinh nghia dir liéu
ngu@)n, dir li¢u dich cho nhiing tac vu can
thiét:

e Xéc dinh tic vu can dinh nghia dir li¢u.

e X4c dinh dir liéu ngudn, dir liéu dich
can anh xa va phép toan can thiét, xay dung
biéu do 4nh xa.

ISSN 261 5-9945

3.2. Trién khai ing dung

o Dic ta bai toan bing hinh vé don gian:

Tao don xin nghi
phép

Cong viéc clia gido vién

Céng viéc cia phong don vi

Tiép nhan don xin

AR
nghi phép Théng bao két qua

Cong viéc cla phong hanh chinh

¥ kién vé& don xin
nghi phép

Céng viéc cua hiéu tnrdng

Quyét dinh xin nghi
phép

Hinh 4: Bdc ta bai todn bdng hinh vé don gian

e Pic ta bai toan bing cong cu md
hinh héa tién trinh BPMN.

o Buéc 1.1: Xéac dinh thanh phan thyc
hién chuc nang riéng (Pool): Pool Nguoi
lao dong, Pool T4 chirc hanh chinh, va Pool
Don vi truc thudce, Pool Hi¢u truong.

o Buwére 1.2: Xac dinh, xay dung giao
dién can thiét:

» Pool Nguoi lao dong: can Form:
Guri don xin nghi phép.

» Pool Pon vi truc thudc: can 2 Form:
Tiép nhan don xin nghi phép va thong bao
két qua.

» Pool T6 chirc hanh chinh: can Form:
Y kién vé don xin nghi phép.

= Pool Hiéu truong: can Form: Quyét
dinh xin nghi phép.

o Buée 1.3: Xac dinh cac thanh phan
chira trong céc Pool va xay dung tién trinh
thue hién nhu hinh vé:
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Hinh 5: Quy trinh xin nghi phép BPMN
DON XIN NGHI PHEP

Hovatén* Gii tinh
‘ Nguyén Céng Danh ‘ ‘ Nam ‘
Ngay sinh * Noi sinh
| onotrsoc ‘ | cnTho ‘
Chirc vy Bon vi céng tic
‘ Gidng vien ‘ ‘ BO mén cing nghé phan mém ‘
56 dién thoai
| o00.006.0c0 ]

Ly do xinnghi *

gam cubi l

Tir ngay * DPén ngay *
\ 27/04/2022 Tocay B 2710412022 Today &

Trong thei gian xin nghi, ta1 xin ban giao céng viée lai cho

‘ Quéthanh ‘

Tai phang

[ A1 ]
Hinh 6: Giao dién tao don xin nghi phép

Giang vién B6 mdn cong nghé phan mém

6 dién thoai

000.000.000

Ly do xin nghi

aam cudi

Tir ngay Dén ngay

2710412022 2710412022

Trong th gian xin nghi, t1 xin ban giao céng vigc lai cho
Qué thanh

Tai phong

A12

Y kién Ianh dao phéng can bo

Y kién vé viéc nghi phép

KHONG CO Y KIEN

Quyét dinh tir Hiéu tredng

171 §éng y cho nghi phép

Thang bao quyét dinh

Hinh 7: Giao dién théng bdo két qua
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4. KET LUAN

Nghién ctru nay da phan tich va lam
r0 nhirng van dé can ban cia BPMN, su
ra d0i, qua trinh phat trién, cac cong cu va
phuong phap cling nhu xem xét sy phu hop
cua giai phép véi viée tin hoc hda va quan
Iy quy trinh nghi€p vu xin don nghi phép
cho gido vién. Két qua nghién ciru cho
théy, BPMN thyc sy 1a mot gidi phap méi,
pht hop va htra hen mang lai nhiéu loi ich
cho hoat dong tin hoc hoa va quan ly quy
trinh nghiép vu tai cac to chirc ni chung va
trong quy trinh xin nghi phép cho gido vién
no6i riéng. Giai phap BPMN c6 day du co
so 1y thuyét cling nhu phuong phap luan,
cach thirc trién khai va cic cong cu cong
nghé can thiét cho viéc tin hoc hoa va quan
1y nghiép vu xin nghi phép cho gido vién.

ISSN 261 5-9945

Trong ban nghién ciru da dua ra dé
xudt va lam rd giai phap tmg dung BPMN
vao hoat dong xay dung quy trinh nghiép
vu xin nghi phép cho gido vién. Cac két
qua nghién ctru cling dd md ra cac hudng
nghién ctu tiép theo trong linh vyc cong
nghé thong tin vé giai phap tich hop va
giam sat quy trinh nghi¢p vu. Tuy nhién
van con nhitng han ché va vuéng mic ma
nghién ctru 1an ndy chua thé dé cap hét
duoc trong qua trinh trién khai thuc té.
Qua do voi nhitng lgi ich ma BPMN mang
lai thi viéc &p dung gidi phap nay cho quy
trinh xin nghi phép cho gido vién s€ 1a méot
hudng di mdi trong viée quan ly va giam
sat hiéu qua, ting nang sudt va giam chi phi
quan ly tir con nguoi.
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