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TOM TAT

Bai bao nay trinh bay mdt thiét ké robot giao tiép dugc dung trong bénh vién véi
nhiém vu giao tiép, tiép nhan, huéng dan bénh nhan kham chita bénh. Ngoai ra robot con
c¢6 kha ning di chuyén thong qua giong noi va cap nhat thong tin dir liéu bénh nhan thong
qua tng dung cong nghé quét ma QR code trén thé bao hiém y té. Robot c6 kha ning luu
dit liéu bénh nhan trén hé thong thong qua web. Trong nghién ciru ndy nhom tac gia da st
dung thuat toan Neutral Network, thuat toan Gradient Descent, thudt toan ADAM cung
v6i cac ham xir Iy dé huan luyén va ché tao robot. Robot dugc nghién ctru v6i hai kha
nang tuong tac giao tiép 1a twong tac truc tiép trén man hinh cam Gmg va thong qua giong
noi. Céc thong tin vé duong di, bét sb thir tu, nhap dir liéu thong tin ca nhan ciing duoc
hién thi thong qua giao dién giao tiép ciia robot.

Tir khoa: Robot tiép tan, Robot giao tiép, Bénh nhan, Ma QR code.

ABSTRACT

This paper presents a communication robot design used in hospitals with the task of
communicating, receiving and guiding patients for medical examination and treatment.
In addition, the robot is also capable of moving through voice and updating patient data
information through the application of QR code scanning technology on health insurance
cards. The robot has the ability to save patient data on the system via the web. In this study,
the authors used the Neutral Network algorithm, the Gradient Descent algorithm, the
ADAM algorithm along with processing functions to train and build the robot. The robot
is researched with two communication capabilities: direct interaction on the touch screen
and through voice. Information about the way, capturing the sequence number, entering
personal information is also displayed through the robot's communication interface.

Keywords: Receptionist Robot, Communication Robot, Patients, OR code.
1. Pit van dé nay viéc giao tiép va cac hoat dong tiép

Trong tinh hinh dich COVID hién xac giita nguoi véi ngudi bi han ché.
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Cong nghé robot phat trién gitip chiing ta
rat nhiéu trong cic hoat dong hang ngay.
Robot noéi chung va robot giao tiép noi
riéng dugc dung dé thay thé cac hoat dong
cua con nguoi la sy lya chon cua cac doanh
nghiép, cac bénh vién trong tinh hinh dich
bénh hi¢n nay. Viéc tra 101 cac cau hoi cua
khach hang, dua ra cac huéng dan hay di
chuyén dé van chuyén db tir vi tri nay dén
vi tri khac 12 yéu cau can thiét ctia mot thiét
bi hd tro con ngudi trong dai dich. Robot
duoc ung dung trong céc khu cach ly, cac
bénh vién dé tranh iy nhidm covid, thyc
hién cong viéc giao thudc, trd truyén hay
gitip bénh nhan gidi tri thong qua céc bai
hat ciing 14 déu quan tam dén.

Hién tai robot giao tiép, robot tiép tan
dan duogc dua vao dé thuc hién céac cong
viéc trong doi séng hang ngay nhu giao
tiép, huéng dan khach hang,... tuy nhién
robot giao tiép duoc dung trong bénh vién
thuc hién cong viéc hudng dan, tiép nhan,
cap nhat dir liéu bénh nhan thong qua quét
ma QR va c6 kha nang van chuyén thudc
dén cac khu cach ly chwa duoc phd bién.
Viéc tng dung robot dé giao tiép voi bénh
nhan, hudng dan thi tuc 1am hd so, huéng
dan dén noi kham bénh va van chuyén
thudc dén khu cach ly 1a diéu can thiét.

Robot giao tiép trong bénh vién dugc
thiét ké va ché tao véi két cau di chuyén
da hudng thong qua banh xe Ommi, dugc
trang bi man hinh cam ung dé thuan tién
cho viéc hudéng dan bénh nhan dén noi
kham bénh déng thoi robot dugc trang bi
bd phan doc ma QR dé tiép nhén thong tin
bénh nhan khi sir dung thé bao hiém vy té.
Thiét bi giao tiép véi bénh nhan duoc trang
bi qua thiét bi thu phat am thanh. Viéc di
chuyén cia robot dugc trang bi thém cam
bién siéu 4m dé tranh vat can, board mach
rapsbery B* i3 giup xtr 1y dir li¢u cho robot.
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Robot giao tiép nay dugc training dir
liéu va diéu khién thong qua ngon nglr lap
trinh python két hop véi cac phan mém
thiét ké giao dién, phan mém diéu khién
nhu Visual studio, Mit inventor, Arduino, str
dung phan mém solidwork dé thiét hé thong
co khi cho robot. Trong nghién ctru nay tac
gia di training dir liéu lién quan dén kham
chita bénh, thii tuc thanh todn, so d6 dén
phong kham va céac dit liéu vé yéu cu can
thiét cho bénh nhan. Song song d6 dit liéu
vé thong tin bénh nhan ciling dugc cap nhat
dén cac phong kham thong qua dir liéu web.
Bén canh dit liéu dugc dua 1én hé thong,
viée didu khién tr xa cling dugc thyc hién
thong qua hé théng mang ndi bo.

Hinh 1: Mé hinh 3D robot giao tiép

2. Thiét ké robot giao tiép

2.1. Hé théng co khi

Robot giao tiép duoc dung trong bénh
vién dé van chuyén thudc vao trong céc
khu cach ly duoc thiét ké voi két ciu co
khi 1a nhom dinh hinh c¢é hinh dang giéng
v6i con ngudi. Robot gdm hai tang tang 1
1a phan di chuyén va ting 2 1a phan bén
trén chira mach diéu khién trung tam, thiét
bi giao tiép.
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Hinh 2: Cdc bé phdn robot giao tiép

Hé théng di chuyén duoc dat o téng
thir nhit (3) bao gébm dong co DC, banh
Ommi, mdt banh phu xoay da hudng,
ngudn 12 volt va cam bién siéu 4m ding
dé phat hién vat can cho robot. Trong tang
thir 2 duoc lap dat thiét bi giao tiép thong
qua man hinh cam tmg dé hién thi cac so d6
duong di hodc giup bénh nhan dang nhép
thong tin c4 nhan dé bat s6 kham bénh, loa
dé phat ra tiéng noi cho robot (1), ddng thoi
cac thiét bi diéu khién trung tdm nhu mach
Rapsbery, mach Arduino, mach cong suat
va cac mach giao tiép khac duoc dat ¢ vi tri
s6 (2) cua robot.

Man hinh
cam mg

Cam bién

siéu am

Hinh 3: Hinh dang robot sau khi ché tao.
2.2. H¢ thong diéu khién
2.2.1 Pong hoc robot

Robot giao tiép c6 kha ning di chuyén
trén 2 banh Ommi, viéc diéu khién di
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chuyén robot dugc thyc hi¢n thong qua
viéc diéu khién van tdc hai banh giup robot
¢6 thé di thang, queo trai, queo phai hay di
chuyén 1ui.

¥ X

Hinh 4: M6 hinh tinh todn déng hoc cho robot

Robot di chuyén véi hai banh dwoc lip
doc lap voi duong kinh banh xe 1a 2r, trong
tam (P) cua robot dugc dat trén hai truc cta
banh xe, khoang cach tir mdi banh xe dén
trong tam la 1. Ta qui uwdc goc hgp bdi hé¢
qui chiéu duoc gin trén robot la (X Y
voi hé qui chiéu toan cuc (X, Y), <pDi va
@[] 2 tuong ung la toc dd quay cua banh
trai va banh phai ctia robot.

x cosf 0
H =|sin6 0] ] 1)
6 0 1

Trong do: x[1, y[ 1a van tdc cta robot
theo truc X, \{2‘1 trl_{C Y,

v la van toc thang cua robot. 811 = w la
van tdc goc clia robot.

Van tbc di chuyén thang v va van toc
gbc w cua robot dugc tinh nhu sau:

v] _ % % VL
[a)]_ 11 [v] (2)
21 21

Trong d6 : v, = R.wL la van toc thang
banh trai robot.

v, = R.wR 1a van téc thing banh phai
robot.

w,: van téc gbc banh trai robot.

w . van toc goc banh phai robot
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Tir (1) va (2), ta suy ra vén téc banh 2.2. Hé théng giao tiép

trdi va van toc banh phai : Viée giao ti€p cua Robot khi tiép nhan
. bénh nhan trong bénh vién rat quan trong,
[VL] _ [ cos6 sin @ L] 7l 3) qua trinh giao ti€ép dugc thuc hién thong
Ur —cosf —sing Ll|. qua su két hop gitta cac thiét bi thu phat
am thanh, thiét bi cam bién va hé thong xu
Didu khién vi tri hién hanh diém P(x, ¥ tin hiéu thong qua cac mach diéu khién
y, 0) trén robot chay bam theo vi tri diém  trung tam. Robot thyc hién chirc nang giao
tham chiéu di dong P Xy, 8). Trong do, tiép hiéu qua voi con nguol thong qua vice
vi tri hién hanh P va vi tri tham chiéu P, cia  thunhan am thanh tir doi tuong giao ticp tur
robot duoc biéu didn. do6 xuat tin hiéu phan hoi thong qua loa va

ma hinh cdm Ung nhu hinh 8:

Y d Pylxa,ya, 04l

Plx,y,6]

Hinh 5: Vi tri hién hanh va diém tham chiéu robot.

2.2.1. Piéu khién chuyén dong

.7Viéc di chuyén'cﬁa robot duoc dié}l [ G v b i i |
khién thong qua hai hinh thtc, thir nhat T
duoc diéu khién thong qua giong ndi truc Nhin théng tin tir déi

tuong

tiép khi giao tiép véi robot, thir hai robot
duoc diéu khién bang giong néi thong qua
ap dién thoai khi di chuyén vao khu cach
ly. App diéu khién duogc thiét ké duwa trén

phan mém Mit inventor va 4p dung gidi BEEETE
thudt truyén nhan thong qua dir liéu thoi ; ‘* ,
gian thuc Firebase cia Google. Hién thi théng tin Phin hoi thong tin Di chuyén
trén mén hinh qua giong ndi
du gi khong
6 cau gi
!
el ¥ 1
Khich hing khong Khich hing yéu
3 o6 yéu ciu ciu
nnnnnnnnnnnnnnn jon ‘
)
Hinh 7: App diéu khién robot Hinh 9: Luu dé hoat déng Robot
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Hoat dong cua robot dugc thuc hi¢n
nhu luu dd hoat dong hinh 9, robot thuc
hién giao tiép voi ddi tugng khi cam bién
phat hién ddi twong, dong thoi hé thong
s€ nhan tin hi¢u. Céc tin hi€u nay sé dugc
nhan dang, ma hda va so sanh voi dir licu
duoc day cho robot, sau d6 robot sé phan
hoi thong tin cho dbi twong thong qua man
hinh cam ung, giong néi va ca chuyén
dong néu c6 yéu cau tir ddi tuong, trong
qua trinh giao tiép robot thyc hién mot sb
chirc nang nhu hién thi so dd bénh vién,
thuc hién quét ma QR, yéu cAu bénh nhan
nhap thong tin trén man hinh, dong thoi
cac dir liéu cta bénh nhan sé€ duoc luu trén
web ndi by cua bénh vién. Dt li€u thong
tin cua khach hang sé dugc robot cip nhat
va truyén dén noi luu trir mot cach tu dong.
Qua trinh giao tiép s& dién ra lién tuc dén
khi nao khong con yéu cau nio nira robot
s€ cam on va dung cudc hdi thoai.

Newoi ding Méy tinh
B ' Camera
E '
o_Thong tin
Bénh nhan —
T — — I‘E loa

Hinh 10: So d6 téng thé cdu triic giao tiép cta robot
Trong hoat dong giao tiép v&i ddi tuong,
cac dir liéu robot dugc training thong qua
mo hinh Neutral network, dong thoi két
hop véi cac thuat toan Gradient Descent dé
dua ra gia tri momg mudn chinh x4c. Bén
canh do ham kich hoat Softmax ciing dugc
sir dung dé tinh xac sudt cau hoi va dua ra
cau tra 1o1.
e~i
Sx)= s m 4)
j=1

Viéc tao mo hinh Neutral network duoc
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xay dung dya trén thu vién Tensorflow va
keras trong moi truong googlecolab.

3. Két qua thwe nghiém

Robot giao tiép trong bénh vién thuc
hién nhiém vy tiép nhan bénh nhan va xir
1y théng tin bénh nhan dugc thiét ké c6 ciu
tric nhu hinh 3. Robot dugc thuc nghiém
v6i kha ning giao tiép véi cac van dé lién
quan dén bénh vién va kham chita bénh cta
bénh nhéan, bén canh d6 robot dugc thuc
nghiém voi kha ning di chuyén thong qua
giong noéi trén app didu khién trén dién
thoai, kha ning hién thi thong tin bénh nhan
khi thyc hién quét ma QR, dong thoi kha
nang luu dit liéu bénh nhan trén hé thong.

QTRUONG DAl HOC SU’ PHAM KV THUAT VINH LONG
THONG TIN NGU'O1 DUNG

Ma so:
Ho va tan:

Ngdy sinh:

glér tinh:

Dja chi:

[chva 6 tinh higu

Théng tin mi thé

(a)

7756 LA BONG THUGNG BINF VA XA HO)
DAl HOC SU PHAM KY THUAT VINH LONG
THONG TIN NGUG| DUNG

222425579
ing Khanh Huy

Xa Tan Thanh, Huyén Cai Bé, Tinh Tién Giang

(b)
Hinh 11: (a) Giao dién hién thi théng tin, (b) Théng
tin bénh nhan sau khi quét QR

Hinh 12: Giao tiép véi ngudi diing

Shellx X
mo1 quy Khach nhan so va a1 chuyen sang phong & 161

toi dang nghe

nha vé sinh ndm & cudi dudng ndy, phia bén tay trai

tdi dang nghe

qully thudc ndm tai phia déi dién quay thanh todn ban c6 thé nhdn vao nit so db
toi dang nghe

toi khdng hifu ban néi gi ban cé thé noi lai duoc khong

tdi dang nghe

None
tdi dang nghe {
[ 3 = |

Hinh 13: Két qua hién thi va tra I5i theo giong néi.
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IEFPE LUYV

i8u Khién--N01 ban no)

Trung Qudc
no l|

Hinh 14: Thu nhan tin hiéu diéu khién di chuyén

lu Khién--NO: ban

Két qua thuc nghiém robot giao tiép sir
dung trong viéc dodn nhan bénh nhan dugc
thue nghiém vai ) luong cau hoi va tra 1o1
trong pham vi ctia mot nhén vién y té, robot
da thuc hién xur Iy va tra 101 cau hoi nhu hinh
12,13, xu Iy tin hiéu diéu khién di chuyén
mang lai mot sb két qua kha quan nhu hinh
14. Hai thuc nghiém nay diéu thuc nghiém
giao tiép bang giong noi, khi robot nghe
duoc 4m thanh rd rang s& tra 10 lai cac van
dé nguoi dung can giai dap, khi khéng nghe
16 hodc cac cau hoi ndm ngoai ving dit lidu
robot s& yéu cau ngudi ding lap lai cau ndi.
Vé thyc nghiém quét ma QR cho thé bao
hiém dé hién thi va luu dit liéu thong tin bénh
nhan dugc thuc nghiém nhu hinh 11. Thong
tin bénh nhan sau khi quét ma QR code dugc
hién thi chinh xac trén man hinh hién thi, khi
thé bao hiém dit sai vi tri camera khong quét
duoc robot s€ thong bao yéu cau dat lai thé
bao hiém theo hudng dan. Ngoai ra trén man
hinh robot con cac thu muc chi dudong thong
qua hinh anh, ngudi ding c6 thé cham vao
dé xem dudng di dén dang noi kham.
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Viée didu khién di chuyén théng qua
app di¢n thoai nhu hinh 7 cling mang lai
két qua kha quan, khoang cach t6i da co thé
diéu khién robot 14 100 m, tuy nhién tc do
dap tng cta hé thong diéu khién nay chdm
hon rat nhiéu so véi diéu khién giong noéi
truc tiép trén robot.

4. Két luan va huéng phat trién

Robot giao tiép trong bénh vién duoc
thiét ké va ché tao véi cac chirc ning di
chuyén, giao tiép bang giong noi, kha ning
doc ma QR code va luu dir liu thong tin
ca nhan bénh nhan mang lai mot s6 két qua
kha quan. Kha ning di chuyén dam bao,
giao dién sir dung than thién va dé sir dung.
Céc thong tin huéng din vé quy trinh tha
tuc, thanh toan, huéng dan duong di ciing
duoc thuc hién tét. Viéc ung dung cac mo
hinh Neutral network, cac thuat toan va cac
ham xir 1y dir liéu mang lai két qua tuong
dbi chinh xéac cho robot khi giao tiép.

Vi két qua nay robot giao tiép co thé
duoc nang cap, cai tién vé thuat toan diéu
khién di chuyen dé téc d6 diéu khién duoc
dap ung nhanh chéng va phat trién kha
nang tu dong training dit li¢u khi chua c6
trong tap dir liéu, déng thoi robot ¢o thé
giao tiép thong qua biéu hién khuon mit
hay céc cu chi la huéng tuong lai robot
giao tiép s& thuc hién.
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