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TOM TAT

Trude thoi diém dang ky hoc phén O cac truong dai hoc, sinh vién thuong lya chon
giang vién giang day mot 16p hoc phan théng qua tham khao v kién cua cac anh chi sinh
vién khoa trudce trén cac nén tang mang xa hoi vi du nhu céc trang “confession” hodc cac
fanpage danh cho sinh vién va cuu sinh vién cua truong dai hoc trén Facebook, vi vay
viéc tong hop quan diém cua sinh vién vé giang vién thong qua binh lun trén mang xa hoi
lam co s dé giang vién c6 thé diéu chinh hoat dong giang day cua minh. Trong bai bao
nay, chiing toi dé xuit phuong phap tong hop tw dong ¥ kién sinh vién vé hoat dong giang
day va cach thirc danh gia cua giang vién duya trén cac ky thuat khai pha quan diém trén
trén tap dir liéu gdm cac binh luan cia sinh vién trén mang xa hoi. Két qua ciia qua trinh
nay la ba tap du lidu: danh sach giang vién duoc sinh vién dé xuat cho mot hoc phan, quan
diém chung Ve phuong phap giang day va phuong phap chdm diém ctia mot giang vién,
quan diém vé phu:orng phap giang day va phu:orng phap chim diém ctua mot giang vién ddi
vo1 mot hoc phan cu thé v&i do chinh xac 1an luot 14 100%, 93,1% va 97,6%.

Tir khéa: Xir Iy ngon ngir ty nhién, Khai pha quan diém, M6 hinh chii dé.
ABSTRACT

Before registering for a course at universities, students often choose a lecturer to teach
a course by consulting the opinions of previous students on social networking platforms,
such as “confession” pages or fanpages for students and alumni of the university on
Facebook. Therefore, synthesizing students’ opinions about lecturers through comments
on social networks forms the basis for lecturers to adjust their teaching activities. In this
paper, we propose a method for automatically synthesizing students’ opinions on teaching
activities and lecturers’ evaluation methods based on opinion mining techniques applied
to a dataset of student comments on social networks. The result of this process is three
datasets: a list of lecturers recommended by students for a course, a lecturer’s general
views on teaching and grading methods, and a lecturer s views on teaching and grading
methods for a specific course with 100%, 93,1%, and 97,6% accuracy, respectively.

Keywords: Natural Language Processing, Opinion Mining, Topic Modelling.
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1. GIOI THIEU

Gido duc dai hoc dong vai tro quan
trong trong viéc phat trién ngudn nhan luc
chat lugng cao, phii hop véi yéu cau phat
trién xa hoi. Viéc 1dy y kién phan hoi cua
sinh vién vé giang vién 1a can thiét dé cai
thién chét lugng dao tao. Tuy nhién, sinh
vién thuong khong st dung hé théng danh
gia chinh thirc ma tim kiém thong tin tir
mang xa hoi hoac cac trang fanpage, gy
kho khan trong viéc thu thap y kién mot
cach ddy du va chinh xac. Lam thé nao
dé trich xuat va tong hop mot cach chinh
xac y kién cua sinh vién vé giang vién tir
cac trang mang xa hdi nhu “confession”,
fanpage sinh vién, cyu sinh vién la mot
thach thuc. Cac y kién nay s& 1a co s dé
dua ra cac goi y vé giang vién phu hop cho
mot hoc phan tir cac anh chi khoa trudc.

Dé trich xuét quan diém cua sinh vién
vé viéc lua chon giang vién va 16p hoc
phan thong qua cac binh ludn, quéa trinh
nay thuong roi vao 3 dang: mot hoc phan
nao d6 thay/cd nao dé giang day va chim
diém ra sao ddi voi mot hoc phan. Van dé
nay da tao ra co hdi va thach thic 16n trong
viée st dung cong nghé thong tin dé khai
pha quan diém. Bai toan dit ra 1a xu ly
dau vao dudi dang van ban thd, bao gom y
kién, binh luan va nhan xét cua sinh vién vé
mon hoc, giang vién, phuong phdp giang
day va cach danh gia. Cac yéu cau ndy co
thé duoc giai quyét bang ky thuat khai pha
quan diém. Khai pha quan diém 13 mot qua
trinh nghién ctru va phan tich dé hiéu sau
hon vé quan diém, y kién hodc cam nhén ca
nhan cua mdt nguoi hodc mot nhom nguoi
vé mot van dé cu thé.

Khai phd quan diém 1a mot trong
nhimg k¥ thuat duoc sir dung dé xay dung
md hinh chu dé, duoc ap dung rong rai
trong cac linh vuc xtr ly ngén ngir tw nhién,
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hoc may va khai pha van ban [1]. Vai tro
cua k¥ thuat nay cung vdi kha nang thu
thap va khai thac ngudn dir liéu phong pht
da dugc ching minh thong qua cac nghién
ctru cua Bo Pang va Lillian Lee trong [2].
Ngoai ra, nghién ctru ciia Lerman va cong
su [3] nhan manh ngudi ding rat quan tim
dén mo hinh tong hop quan diém.

V6i nhimg co so vé thuc tién va khoa
hoc da néu, trong bai bdo nay, nghién ctru
tap trung vao dé xudt mo hinh cho phép
téng hop danh gia cua sinh vién vé giang
vién trén mang xa hoi bang cach sir dung
cac k¥ thuét cua linh vuc xtr ly ngén ngir
tu nhién, ma déc biét 1a tng dung md hinh
chu d& cho nhiém vu khai ph4 quan diém.
Céu triic phan con lai ctia bai bao bao gom:
cac cong trinh nghién cttru c6 lién quan, md
hinh dé xuét, thuc nghiém danh gia két qua
va két luan.

2. CAC CONG TRINH NGHIEN
CUU LIEN QUAN

Quan diém 1a cam nhén hodc nhan thirc
cua con nguoi vé mot ddi tuong cu thé.
Trong linh vyuc khai pha quan diém, quan
diém c6 thé duge dinh nghia 1a: mét cach
nhin nhén, thai do, sy danh gid vé mot dbi
twong tir mot chu thé giir quan diém. Theo
dinh nghTa ctia Liu thi mét quan diém bao
gém 5 yéutd: e, » Ao S h,, t. Trong d6 latén
cua mot thuc the la khia canh cua, la quan
diém vé khia canh a;cuae, h, 1a nguoi glu
quan diém va t1a th(n dlem ma quan diém
d6 dugc duara b(n h,. Quan diém S 41 €0 thé
tich cuc, ti€u cuc, trung 1ap hoac c6 the biéu
dién bdi cac mirc d6 khac nhau.

Khai pha quan diém, mot dang cua
xtr ly ngdn ngit tu nhién, 1a mdt linh vuc
nghién ciru m¢i nham trich rat thong tin vé
cam nghi tir cac ngudn dir liéu van ban. Cu
thé, khai pha quan diém bao gdm phan tich
tinh chu quan va tinh cam xuc trong van
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ban (Subjectivity and Sentiment Analysis).
Trong do6, phan tich tinh chu quan hudng
dén viéc tu dong nhan ra ndi dung nao la
chi quan, ndi dung nao la khach quan.
Phan tich cam nghi lién quan dén mot sd
tac vu chinh, bao gom: (1) xac dinh tinh
phén cuc (polarity) cua cam nghi, (2) xac
dinh ddi twong cua cam nghi, va (3) xac
dinh chu thé dwa ra cam nghi [4].

Mb hinh chi dé (Topic Modelling ) ¢6
thé giai quyét duoc vin dé tim kiém va

Topics

Documents
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hiéu duoc khéi thong tin khong 16 bing
cach cung cap cac phuong phéap dé tu dong
to chtre, tim kiém, hiéu va tém tat tai liéu
luu trir dién tir 16m, cha thich cac tai liéu
theo nhimg chu dé, sir dung chu thich dé
t6 chuc, tong hop va tim kiém cac tai liéu
.. Tru6e khi huén luyén mé hinh phan loai
vin ban, ta can xdy dung tip hudn luyén va
tap kiém thir. Viéc nay 14 can thiét dé danh
gia két qua huén luyén, lya chon mé hinh
cling nhur tinh chinh dé mé hinh dat két qua
t6i wu.
Topic proportions and
assignments
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Hinh 1. Mé hinh cha dé [5]

Téng hop danh gia ciia sinh vién vé
giang vién trén mang xa hdi tp trung vao
viéc thu thap va phan tich dit lidu tir nhiéu
ngudn khac nhau. Bao gom cac dién dan
hoc tap, trang web va trang mang xa hoi
noi sinh vién chia sé y kién, danh gia, ciing
nhu phan héi vé trai nghiém hoc tap véi
giang vién cu thé. Dir lidu thu thap tir cac
ngudn trén thuong 13 cac binh luin, danh
gia hodc bai viét ty do. Chii dé nghién ctru
nay da thu hat sy quan tam 16n trong cong
ddng, dic biét 1a trong cac cong trinh tiéu
biéu sau day.

Davis va cong su [6] “Engaging Minds:

TRUGONG BAIHOC SU PHAM KY THUAT VINH LONG

Cultures of Education and Practices of
Teaching” tdp trung vao moi lién hé giita
van hoa va giao duc, nhén manh cdch vén
héa anh huéng dén quan diém va thue hanh
giang day. Sach kham pha cach tw duy, hoc
tdp va giang day dwoc dinh hinh trong cdc
béi canh van héa khdc nhau.

Nhom tac gia [7] “Recursive Deep
Models for Semantic Compositionality
Over a Sentiment Treebank” nghién cuu
nay tdp trung vao viéc ap dung moé hinh
dé quy va mang than kinh dé phén tich
cdu triic ngit nghia va cam xic trong vin
ban, dong gop vao xu Iy ngén ngir tw nhién
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va phan tich cam xuc voi nhiéu ung dung
thuec tién.

Nghién cuou [1] “Sentiment Analysis
and Opinion Mining” cung cép cai nhin
tong quan vé cac khai niém, phuong phap
va k¥ thuat tuw dong phan tich cam xuc va
y kién tir dit liéu van ban, tap trung vao
vi€c xéac dinh, phan loai va hiéu cam xuc
con nguoi.

Cong trinh [8] “Mining opinions from
instructor evaluation reviews: a deep
learning approach”. Nghién citu tdp trung
vao viéc khai thac y kién tiv cdc danh gid
gidng vién bang cdch dp dung cdc phirong
phap hoc sau. Tac gia sw dung cac moé hinh
hoc séu dé phan tich ngiv nghia va cam xiic
trr div lieu danh gia, nhdam hiéu 1o hon vé
y kién cua sinh vién doi véi giang vién va
chat lwong gidng day.

cuu [9] “Lexical based
teaching  evaluation
students’ short reviews”. Nghién ciru dé
xudt phwong phdp déanh gid giang day tw
dong dva trén phan tich tir vung trong cdc
ddnh gia ngdn cia sinh vién, gitp trich
xudt théng tin nhanh chéng va hiéu qua vé
hiéu sudt giang day.

3. MO HINH PE XUAT

Nghién

automated via

3.1. Phwong phap dé xuit

Truong Pai hoc Can Tho da co hé
thong danh gia vé viéc trién khai 16p hoc
phan, bao gém nhiéu khia canh cta coéng
tac dao tao cling nhu viéc danh gia cua sinh
vién vé& giang vién trong qué trinh giang
day, bén canh nhiing cau hoi danh gia da
¢6 sdn phuong an tra 10i, hé thdng ciing
cho phép sinh vién lya chon “y kién khac™.
Tuy nhién, qua thong ké cho thay ty 1é chon
danh gia o y kién khéc 1a rat it. Mat khéc,
sinh vién c6 xu hudng khong danh gia truc
tiép trén cac hé thong nay ma tim trén cac
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trang “confession”, cac fanpage sinh vién,
cuu sinh vién dé xin y kién viéc lya chon
giang vién, 16p hoc phan, cach thuc giang
day va cach thirc cho diém tir cac anh chi
khoa trude. Vi vay, trong bai bao nay, chiing
t6i huéng dén tong hop quan diém cia sinh
vién tir cac y kién/binh luan duoc thu thap
to trang fanpage cua “sinh vién, cyu sinh
vién truong Pai hoc Can Tho” thay vi sir
dung dir liéu ¢ hé théng danh gia co san, dir
li¢u s€ duoc thu thap tai cac dia chi:

https://www.facebook.com/groups/
daihoccantho.ctu/.

https://www.facebook.com/groups/
daihoccantho.ctu/?locale=vi_ VN

Cac y kién/binh ludn cua sinh vién
thudc vao 1 trong 3 loai sau:

Dang I: Sinh vién xin y kién vé mot
hoc phan nao dé nén hoc véi thay/co nao?
Vi du “Kién trac mady tinh nén hoc ai vay
moi ngudi o1 ciru em véi”. Loi binh luén tur
sinh vién “Thay Quang nhé!”

Dang 2: Sinh vién xin y kién vé thay/

cd nao dé cho phu:ong phap giang day/
phuong phap cho diém. Vi dy “Cho em xin
review vé thay Tran Quang Thai”. Phan hdi
1 tir sinh vién “Di hoc déu 1a quan trong
nhat nha!” Phan hdi 2 “Thay day 6n lim
nha em!”

Dang 3: Sinh vién xin y kién vé thay/co
nao d6 giang day mot moén hoc cu thé cho
phu’orng phap giang day/phuong phap cho
diém. Vi du “Anh chi cho em xin review vé
mon nhap mon Tri tué nhan tao cia Thay
Thai Anh véi a. Cu tra 101 1: “thay 1 Iya
chon dung din duy nhat”.

Céc y kién nay s& dugc rat trich quan
diém mot cach ty dong dé biét duoc su danh
gia cta sinh vién vé cach thic chim diém,
phuong phap giang day ciia mot giang vién
giang day mot hoc phan cu thé nao do.
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3.2. M6 hinh dé xuit cho bai toan tong hop quan diém cia sinh vién

\ Yéu cau danh i

‘ Phan hdi yéu cau danh gia

Phén loai yéu cau danh gia

A

lw}

Loai cau hoi

SDL — quan diém

Xac dinh quan diém

Hinh 2. Kién tric hé théng téng hop quan diém cia sinh vién

Hinh 2 thé hién kién truc hé théng
duoc su dung dé tong hgp y kién cua sinh
vién, trong d6 két qua tong hop s& dugc ghi
nhan vao 3 co so dir liéu:

CSDL_1: {Hoc phan; Danh sach giang
vién nén dang ky hoc}. Danh sach nay can
ctr theo “101 khuyén cuta sinh vién”.

CSDL _2: {Giang vién; Diém vé phuong
phap giang day/phuong phap cho diém}.

CSDL 3: {Giang vién; Hoc phan;
Diém vé phuong phap giang day/phuong
phép cho diém}.

Fanpages/Confession —I— | Yéu chu dénh gia |

»
.

Phan hdi yéu cau danh gia

CSDL y niém

Céc co so dit liéu danh muc hoc phén,
danh muc giang vién, danh muc giang vién
- hoc phén duoc sir dung dé xac dinh dang
cau hoi (y kién) cua sinh vién. Néu chi c6
tén hoc phan thi két qua tong hop s& cap
nhat CSDL_1; chi c6 tén gidng vién thi két
qua tong hop s& cdp nhat CSDL 2; ¢6 tén
giang vién va tén hoc phan thi két qua tong
hop s& cap nhat CSDL_3.

3.3. X4y dung tir dién y niém, tir dién
tir quan diém

Cadu, y niém, nhan quan diem

|

l| Tur, y niém, quan diém

CSDL quan diém

Hinh 3. Kién triic phdn hé xdy dung tu dién y niém, tu dién quan diém

MO hinh trén dugc st dung cho viée xay
dung 2 co s¢ dit li¢u phuc vu giai doan tong
hop y kién cua sinh vién: co s¢ dir licu y

niém va co so dir liéu quan diém. Co s¢ dit
liéu y ni€ém la danh sach céc tir cho phép xac
dinh y kién cua sinh vién la quan diém vé
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phuong phép giang day hay cach thirc chdm
diém cua giang vién. Co so dit liéu quan
diém 1a danh sach cac tir thé hién quan diém
theo y niém. Céc tir thé hién quan diém co6
thé thudc vao nhiéu y niém khac nhau véi
mirc d6 quan diém khéc nhau.

Sau khi thu thap tap dit liéu 1a cac y kién
cua sinh vién tir trang Fanpage/ Confession,
hé théng tién hanh phan loai cac ¥ kién dua
vao yéu cau phan hdi cua sinh vién. Budc
tiép theo, chung t6i tién hanh gn nhan y
niém, gan nhan quan diém dé hinh thanh
tap dir lidu huén luyén. Budc tach tir (trong
pham vi nghién ctru nay chung toi dé& xudt
st dung thu vién tach tir VN CoreNLP [10])
s€ duogc thyuc hién trén cic y kién da duge
gan nhan dé thu vé tap hop cac tir md ta y
niém va quan diém tuong Gng. Trong dé
danh tir, dong tir 1 tir chi v& y niém; tinh tir
va trang tr 1 tr chi quan diém. Qu4 trinh
xtr ly xay dung co sé dit liéu y ni€ém va quan
diém gbm c6 2 giai doan:

a) Giai dogn xur ly cau hoi

CSDL hoc phan va CSDL giang vién
duogc str dung dé do tim vao thong tin trong
cau hoi cua sinh vién, nham xac dinh tén
hoc phan va tén giang vién. Néu két qua
sau khi do tim chi c6 tén hoc phan thi xét
vé dang CSDL dang 1. Néu két qua sau
khi do tim chi ¢6 tén giang vién thi xét vé
CSDL dang 2. Néu két qua sau khi do tim
c6 tén giang vién va tén hoc phan thi xét vé
CSDL dang 3.

b) Giai doan xu ly cau tra loi

Néu cau héi cua sinh vién sau khi déi
chiéu thudc dang 1, ding CSDL giang vién
dé do tim vao cau tra 10i cua sinh vién. Néu
két qua sau khi ddi chiéu tim duogc tén giang
vién, cap nhat diém cua giang vién véi hoc
phan thuéc CSDL- 1. Str dung cong cu tich
tir dé tach tr noi dung con lai sau khi bé tén
giang vién dé xac dinh y dinh 1 phuwong phap
day/ cach cho diém, xac dinh quan diém dé
cap nhap vao CSDL-2 hoac CSDL3.
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Néu céu hoi cua sinh vién sau khi dbi
chiéu thudc dang 2, dung CSDL hoc phﬁn
dé do tim trong cu tra 16i cta sinh vién.
Khi ¢ hoc phan tién hanh truy van ciu tra
161, rat trich tén hoc phz‘?ln, sau do xoa tén
hoc phan ra khoi cau tra 16i. Néu khong co
tén hoc phan, dung CSDL giang vién- hoc
phan dé xac dinh hoc phan. Sau d¢ tién
hanh xac dinh quan diém cuta cdu tra 10i dé
cap nhap CSDL két qua tuong tng.

Néu cau hoi cua sinh vién sau khi déi
chiéu thuoc dang 3, st dung CSDL dé xac
dinh quan diém trong cau tra 10i va cap
nhap két qua vao CSDL twong tng.

4. THUC NGHIEM VA PANH GIA
KET QUA

4.1. Moi trwomg cai dat va tap dir
liéu thuc nghiém

a) Moi truong cai dat: Trong nghién
ctru, ching t6i s€ thuyc hién cai dat trén
moi truong Pycharm Community Edition
2023.3.2 v6i may tinh ¢ cdu hinh:

- RAM 16GB

- CPU Intel core i7 8 nhan

- Hé diéu hanh Windows 10

- Cung v6i cac thu vién va ngon ngit hd
trg nhu: VN CoreNLP, underthese, Python
3.7 [11], tkinter [12]

b) Tap dit lieu thuc nghiém: Tap di
liéu duoc thu thap tuor fanpage cua “sinh
vién, cuu sinh vién truong Pai hoc Can
Tho” tai dia chi: https://www.facebook.
com/groups/daihoccantho.ctu/, voi 3 dang:

Dang 1 cau hoi cua sinh vién 1a xin y
kién cac anh chi khoa trudc vé tén Thay/Co
day nén dang ky hoc cho mét hoc phan cu
thé nao d6. Vi du “Kién trac may tinh nén
hoc ai vdy moi nguodi o1 ctru em voi”. Lot
binh luén tir sinh vién “Thay Quang nhé!”.
Trong cau hoi ciia sinh vién vi thé chi dé cap
dén tén hoc phan. Cac cau tra 101 chu yéu chi
dé cap dén tén giang vién, doi khi cé mé ta
ly do vi sao nén hoc véi giang vién do.
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Dang 2 xin y kién vé mot Thay/ Co
nhung khéng c¢6 dé cap dén hoc phan, chi
nhic dén tén Thay/ C6. Vi du “Cho em xin
review vé thay Tran Quang Thai”. Phan hoi
1 tir sinh vién “Di hoc déu 1a quan trong
nhit nha!” Phan hoéi 2 “Thay day 6n lam
nha em!”. Cau tra 101 trong truong hop nay
s& néu quan diém vé Thay/Co, c6 thé 1a
quan diém chung chung hoic lién quan dén
phuong phép giang day ctiia Thay/Co.

Dang 3 xin y kién vé mot Thay/C6 day
mot hoc phﬁn cotén Thﬁy/C(), tén hoc ph?m.
Vi du “Anh chi cho em xin review vé mon
nhap mon Tri tué nhan tao ctia Thay Thai
Anh véi a. Cau trd 10i c6 thé la: Cu tra 10i
1: “thy 1a lya chon ding din duy nhit”.
Cau tra 101 c6 thé 1a quan diém chung vé
Thay/C6, lién quan dén phuong phap giang
day, cach thic cho diém.

Dir liéu hudn luyén: B dir li¢u huén
luyén bao gém 1519 danh gi4, trong do:
dang 1 c6 821 danh gia, dang 2 co6 163
danh gia, dang 3 c6 535 danh gia, cac danh
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gia nay da duoc gan nhan trudce va sé dugc
sir dung dé xay dung mo hinh chu dé.

D liéu kiém thir: Bo dit liéu dung cho
kiém thir bao gdm 356 danh gia, 174 danh
gia cho dang 1, 58 danh gia cho dang 2 va
124 danh gia cho dang 3 chua dugc gan
nhin dung dé kiém tra d6 chinh xac cta
md hinh.

4.2. X4y dung tir dién y niém, quan diém

a) Xay dung tir dién ¥ niém

Tu dién y niém dugc xdy dung dudi
dang co s¢ dir liéu y ni¢m, la mot danh sach
cac tr cho phép xdc dinh y kién cua sinh
vién 1a quan diém vé phuong phap giang
day hay cach thirc chim diém cua giang
vién. Sau khi thu thap cac y kién cua sinh
vién tur trang Fanpage/Confession, cac y
kién nay dwoc phan loai va gan nhan dé
dua vao hudn luyén. Budc tiép theo, chung
t6i str dung thu vién CoreNLP dé thyc hién
nhiém vu tach tir, ttr d6 rat trich cac tr mo
ta y niém tuong tng. Cac tur chi y niém la
danh tir va dong tur.

Bang 1: Bang mét sé tir y niém tong hop dwoc & bude xdy dung tir dién y niém

Nhiin Tir y niém Tirloai | SO lin xuét hién
phuong phép giang day day Dong tur 148
phuong phéap giang day hoc Dong tur 71
phuong phép giang day hiéu Dong tr 41
phuong phéap giang day lam Dong tu 20
phuong phéap giang day di A% 20
phuong phép giang day duoc A% 18
phuong phéap giang day giang \Y 9
phuong phép cho diém thi A% 46
phuong phap cho diém kiém \" 7
phuong phap cho diém qua \" 5
phuong phap cho diém cho \" 7
phuong phap cho diém cong A% 7
phuong phap cho diém noéi A% 6

TRUGONG BAIHOC SU PHAM KY THUAT VINH LONG
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Bang 1 téng hop mot sb tir y ni¢m thu xuét hién trong tap dir li€u duoc st dung
duoc sau budce tach va phan loai tr, dung  cho huén luyén.
cho viéc xac dinh y kién cta sinh vién
vé phuong phap giang day hay phuong )
phap cho diém. Trong bang niy, cic cot Tuong tu qua trinh xdy dung tir dién y
bao gom: njém, cac tu quan diém cling dugc tach va
tong hop voi thu vién VN CoreNLP. Sau
do, céc tr nay dugc luu vao co sé dir lidu
quan ni€ém va dung cho viéc xac dinh danh
gia cua sinh vién vé phuong phap giang
day, ching han nhu 1a “dé hiéu”, “binh
thuong” hoic “kho hiéu”. Déi véi phuong

Tir loai: La loai tir cua tir y niém (vi phap cho diém, danh gia quan diém c6 thé
du: danh tir, ddng tir, tinh tr). 1a “dé&”, “binh thuong” hodc “kh6”. Tir loai

S6 1an xuat hién: La s6 1an tir y niém  cua tu quan diém la tinh tor.

Bang 2: Bang mét s6 tir quan diém tong hop dwoc ¢ bude xdy dung tir dién quan diém

a) Xdy dwng tir dién quan niém

Nhin: La nhin cta y niém, bao gom
“phuong phdp giang day” va “phuong
phap cho diém”.

Twr y niém: La céc tir dugce tach ra va
x4c dinh dya trén nhan cta y niém.

Nhin Tir quan diém | Tirloai | S6 lan xuét hién

kho hiéu kho Tinh tir 9

kho hiéu khéng_ 6n Tinh tur 3

binh thuong an_tam Tinh tr 3

binh thuong cham_chi Tinh tr 4

binh thuong chiu_kho Tinh tir 6

phuong phap binh thudng can_than Tinh tr 3
giang day d& hiéu dé Tinh tir 8
dé hiéu chéc Tinh tir 8

dé hiéu duy nhat Tinh tr 3

dé hiéu dé chiu Tinh tir 5

dé hiéu hay Tinh tir 6

dé hiéu hién Tinh tir 5

dé cao Tinh tir 8

dé chuyén can Tinh tur 4

dé dé tho Tinh tir 5
phuong phap dé nhe Tinh tur 17
cho diém binh thudng kién tri Tinh tir 2
binh thuong kip Tinh tur 2

kho nang Tinh tur 2

kho xa_ xi Tinh tur 2
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Bang 2 sau khi tich va phan loai tur,
cac tur quan di€m dugc thu thap va luu vao
co s¢ dit liéu quan diém. Nhiing tir nay sé
duoc su dung dé xac dinh danh gia cua sinh
vién vé muc do hai long doi véi phuwong
phap giang day va phwong phap cho
diém. Cu thé, cac muc dd quan diem duogc
phén loai nhu sau:

Phwong phap giang day: “khé hiéu”,
“binh thuong”, “de hieu”,

Phuong phap cho diém: “d&”, “binh
thuong” ,“kho”.

Théng tin chi tiét trong Bang 2:

Nhin: Panh gia vé mirc do hai 1ong (vi
du: “kho hiéu”, “binh thuong”, “de”).

Tur quan diém: Cac tir duoc xac dinh
tuong ing véi nhan quan diém.

Tir loai: Céc tir nay chu yéu 1a tinh tir.

S6 1an xuat hién: S6 1dn mdi tir xuét
hién trong tap dir liu huan luyén.

ﬁ Extract Opinions Tool

1 Typel Browse
w Type2 |E:!Du Anfopinions_collect/test/CauTruc_Dant Browse
 Type3 Browse
Open Data Location
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4.2. Cac két qua thye nghiém thu dwoc

a) Xay dung céng cu tong hop danh
gid ciia sinh vién vé giang vién

Sau khi cai dat cac bude xu ly dir li¢u
dAu vao, gan nhan, huén luyén va kiém thur,
chung t6i tién hanh xay dung cong cu dua
trén phuong phap da dé xuat dé thuan tién
cho viéc tong hop danh gia cua sinh vién
dbi véi giang vién. Cac y kién cia sinh
vién s€ dugc rut trich quan diém mot cach
tu dong dé biét duoc su danh gia cua sinh
vién vé cach thirc chdm diém, phuong phap
giang day cua mdt giang vién giang day
mot hoc phan cu thé nao d6. Két qua tong
hop s€ dugc luu vao 3 co s¢ dir licu ¢ 3
dang danh gia twong ung va dugc su dung
dé hd tro co so dao tao trong viée danh gia
chét luong dao tao théng qua hai tiéu chi:
cach chiam diém va phuong phap giang day
dudi goc nhin cia sinh vién, chu thé quan
trong trong madt co sé dao tao.

o x

>

Trén Quang Th&i : 2 - phuong phap cho difm - d& : 2 - binh t
lhuéng : 0 - khd : 0 .
Nguyén Thanh Tang : 2 - phwong phap gidng day - dé nidu : 2

- binh thudng : 0 - kho hidu : 0

Nguy%n Thanh Tung : 0 - phuong phép cho didm - @& : 0 - binn
thudéng : 0 - khd : 0
IH5 Thi H& : 2 - phuong phip gidng day - dé hidu : 2 - binh t

lhuéng : 0 - khé hida : 0

B3 Thi Ha : 0 - phuong phép cho didm - 4 :
: 0 - knd : 0

Nguygn Hé BEnh Khoa : 1 - phuong phap gidng day - dé hidu : 1
- binh thuéng : 0 - khd hidu : 0

Nguyén HS Anh Knoa : 0O - phuong phap cho didm - dé :
lh thudéng : 0 — khd : 0

Nguyén Thai Nghe : 4 - phuong phap gidng day - dé hidu : 4 -
binh thudng : 0 - khd hidu : 0

0 - binh thudng

0 - bin

Hinh 4. Céng cu téng hop ddnh gid cua sinh vién vé giang vién

Cong cu dugc xay dung trén ngdn ngir
Python va thu vién tkinter vdi chiic nang
cho phép chon 1 trong 3 dang danh gia cua
sinh vién cho mét 1an xu ly, nut “Extract”
thuc hién tic vu trich xuit va téng hop
y kién cua sinh vién thanh dang ciu triic
dugc dinh san va luu trit dudi dang tap tin
.txt, nat “Update” cho phép cép nhét lai co

TRUGONG BAIHOC SU PHAM KY THUAT VINH LONG

so dir liéu ¥ niém va quan diém khi dit lidu
huin luyén dau vao thay doi, nit “Open
Data Location” dé mé vi tri luu tap tin dir
liéu sau khi da tong hop thanh cong.

Cac tap dir liéu csdl dangl, csdl
dang?2 va csdl dang3 dugc tao ra tir cong
cu tong hop danh gia cua sinh vién, dugc
luu trir trong thu muc mac dinh. Cac tap
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co s¢ dir liéu nay luu trir toan bd cac quan
diém cua sinh vién dugc rit trich va tong
hop tur tap dir li¢u thu thap dugc theo dinh
dang cAu trac da dinh sin.

b) Két qua kiém thir

Trong phan kiém thir, chting toi str dung
bo dit liéu kiém thtr duoc chon ngﬁu nhién
tu tap dir liu thu thdp dugc véi 356 danh
gia, trong do c6 174 danh gia cho dang 1,
58 danh gia cho dang 2 va 124 danh gia cho
dang 3. Tap dir li¢u nay chua dugc danh

-VILUTE
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nhén sdn nham kiém tra d6 chinh xé4c cua
mo hinh khi dua vao phan loai.

Dang 1, cau hoi chi dé cap dén xin y
kién cac anh chi khéa trude vé tén Thay/Co
day nén dang ky hoc cho mdt hoc ph?m cu
thé nao d6, cau tra 1oi dugc tong hop chira
tén hoc phan, tén giang vién va sd lan duoc
dé xut cho hoc phan d6 day bai giang vién
dugc nhic dén. Két qua tong hop danh gia
trén tap dir liéu kiém thir dang 1 nhu sau:

6 két qua dang 1

5 A
Bang 1: Mot s

Anh van Can Ban 1 - V& Thi Tuyét Hong: 4

Anh Van Can Ban 1 - Tang Thi Lé Huyén: 3

Anh Van Can Ban 1 - Nguyén Thi My Hanh: 2

Anh Van Cin Ban 1 - Ly Thi Anh Tuyét: 1

Anh Van Can Ban 1 - Nguyé&n Thi Bich Thay: 1

Anh Van Can Ban 1 - V& Kim Huong: 1

Anh Van Can Ban 2 - DPao Minh Trung: 2

Anh Van Can Ban 2 - Nguyén Thi Kim Thi: 1

Anh Van Can Ban 2 - Tran Ngoc Bao Chau: 1

Anh Van Can Ban 2 - Tran Td Anh: 1

Anh Van Can Ban 3 - Thai Coéng Dan: 3

Anh V&n Can Ban 3 - Nguy&n Thi Bich Thay: 1

Anh Van Can Ban 3 - Ngd Huynh Hén Nga: 1

Anh Van Can Ban 3 - V3 Kim Huong: 1

Béng Chuyén 1 - Nguyén L& Trudng Son: 4

Béng Chuyén 1 - Nguyé&n Hoang Khoa: 1

Béng Chuyén 1 - Pao Vi Nguyén: 1

Béng Chuyén 1 - Pang Minh Thanh: 1

Dang 2, chi xin y kién vé mot Thay/
C6 nhung khong c6 dé cap dén hoc phan,
chi nhic dén tén Thay/C6. Cau tra 10i
dugc tong hop chtra tén giang vién, sb
lan dugc danh gia cho “phuwong phéap
giang day”/“phuong phap cho diém”,

s6 lan dugc danh gia “dé hiéu”/“binh
thudng”/“khé hiéu” (d6i v6i phuong phap
giang day) va s6 1an danh gia “d&”/“binh
thuong”/“kho” (dbi v6i phuong phép cho
diém). Két qua tong hop danh gia trén tap
dit liéu kiém thu dang 2 nhu sau

Badng 2: Mot s6 két qua dang 2

Nguyén HS Anh Khoa : 1 - phuong phdp giang day - d& hiéu : 1 - binh thudng : @ - khé hiéu : @
Nguyén H6 Anh Khoa : © - phuong phdp cho diém - dé& : @ - binh thudng : @ - khé : @

Nguyen Thai Nghe : 4 - phuong phdp giang day - dé hiéu : 4 - binh thudng : © - khé hiéu : o
Nguyé&n Thai Nghe : @ - phuong phdp cho dlem - dé : @ - binh thudng : @ - khé : @

Phan Thi Ngoc Di&m : 3 - phuong phap giang day - dé& hiéu : 3 - binh thudng : @ - khé hiéu : @
Phan Th1 Ngoc Diém : @ - phuong phap cho diém - dé& : @ - binh thuong : @ - khé : @

Mai Thi C&m Nhung : 2 - phuong phdp giang day - dé hiéu : 2 - binh thudng : @ - khé hiéu : @
Mai Thi C&m Nhung : 2 - phuong phap cho diém - d& : 2 - binh thudng : @ - khé : @

Bui Anh Tudn : 1 - phuong phap giang day - dé& hiéu : 1 - binh thudng : @ - khé hiéu : @

Bui Anh Tu&n : 2 - phuong phdp cho diém - d& : 2 - binh thudng : @ - khé : @

Lé Van Nhuong : 1 - phuong phép giang day - dé hiéu : 1 - binh thuong : @ - khé hiéu : o

Lé Van Nhuong : 1 - phuong phdp cho diém - d& : @ - binh thudng : 1 - khé : @

V6 Tri Thic : 3 - phuong phdp gidng day - d& hiéu : 3 - binh thudng : © - khé hiéu : @

V3 Tri Thitc : @ - phuong phap cho diém - dé : @ - binh thudng : @ - khé : @

Trén Van Ty : 1 - phuong phadp giang day - dé hiéu : 1 - binh thudng : © - khé hiéu : @

Tran Van Ty : @ - phuong phdp cho diém - d& : @ - binh thudng : @ - khé : @

Nguyen Thi Kim Ha : 2 - phuong phap gidng day - d& hiéu : 2 - binh thudng : © - khé hiéu : @
Nguyén Th1 Kim Ha : 1 - phuong phap cho diém - d& : 1 - binh thudng : @ - khé : @

Cao Minh Tudn : 2 - phuong phap gidng day - de hiéu : 2 - binh thudng : @ - khé hiéu : ©

Cao Minh Tudn : @ - phuong phap cho diém - dé& : @ - binh thuong : © - khé : @

Nguy&n Ngoc Pic : 2 - phuong phdp gidng day - d& hiéu : 2 - binh thudng : @ - khé hiéu : @
Nguy&n Ngoc Pic : @ - phuong phap cho diém - dé : @ - binh thudng : @ - khé : @
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Dang 3, xin y kién vé mot Thay/Cé6 danh gid “dé hiéu”/“binh thuong/“khé
day mot hoc phian c6 tén Thay/Co, tén hiéu” (d6i v6i phuong phéap giang day) va
hoc phan. Cau tra 10i dugc tong hop s&  s6 lan danh gia “dé”/“binh thuong”/“kho”
chta tén giang vién, tén hoc phén, sé 1an  (d6i voi phuong phap cho diém). Két qua
dugc danh gia cho ° phuong phap giang  tong hop danh gia trén tap dir lidu kiém
day”/“phuong phap cho diém”, sé landuoc  thir dang 3 nhu sau:

Bang 3: Mot s6 két qua dang 3.

Huynh Ngoc Th&i Anh ( Nhdp Mén Tri Tué Nhdn Tao ) : 2 - phuong phap giang day - dé hiéu : 2 - binh
thuong : @ - khé hiéu : @ ) 5

Huynh Ngoc Thai Anh ( Nhap M6n Tri Tué Nhan Tao ) : 1 - phuong phdp cho diém - dé : 1 - binh thudng
10 -kho : 0

Nguyén Thi Bdo Anh ( Ludt Hén Nhan Gia Pinh ) : 1 - phuong phdp giadng day - d& hiéu : 1 - binh
thuong : @ - khé hiéu : @

Nguyén Thi Bdo Anh ( Ludt H6n Nhan Gia Pinh ) : 1 - phuong phdp cho diém - dé& : 1 - binh thudng :
0 - khé : @

Ha My Trang ( Nguyén Ly Théng Ké Kinh Té&
: @ - khé hidu : @

Ha My Trang ( Nguyén Ly Théng Ké Kinh Té
khé : o

) : 1 - phuong phap giang day - d& hiéu : 1 - binh thudng
)

Tran Thi Tuyet Ha ( Triét Hoc Mac L& Nin ) : 1 - phuong phdp gidng day - d& hiéu : 1 - binh thudng
)

: 1 - phuong phap cho diém - d& : 1 - binh thudng : @ -

: 0 - khé hiéu : o

Tran Thi Tuyét Ha ( Triét Hoc Mac Lé Nin
khé : @

Phan Van Thang ( Chi Nghia X& H6i Khoa Hoc ) : 2 - phuong phdp giadng day - dé hiéu : 2 - binh
thudng : @ - kho hiéu : o -

Phan Van Thang ( Chi Nghia X& H6i Khoa Hoc ) : @ - phuong phap cho diém - dé : @ - binh thudng : @
- khé : o

Lé Phudc Huong ( Nguyén Ly Théng K& Kinh T& ) : 1 - phuong phdp giang day - d& hiéu : 1 - binh
thuong : @ - khé hiéu : @

Lé Phu6e Huong ( Nguyén Ly Théng Ké Kinh Té ) : 0 - phuong phap cho diém - d& : 0 - binh thuong : 0 -
kho : 0

Tran Quang Hiéu ( Kinh T& Chinh Tri Mac L& Nin ) : 1 - phuong phép giang day - d& hiéu : 1 - binh thudng

: @ - phuong phap cho diém - d& : @ - binh thudng : @ -

¢) Do chinh xdc dang 1, vi ddy 1a qua trinh do tim dé tra vé
tén hoc phan va tén giang vién, nén tat ca
174 cau danh gia déu duoc phan loai ding,
dat d6 chinh xac 100%. Déi véi dang 2, ¢6
4 truong hop phan loai sai, vai 54/58 cau
tra 101 dugc phan loai ding, dat do chinh
xac 93,1%. Ddi v6i dang 3, ¢6 3 truong hop
phan loai sai, véi 121/124 cau tra 101 duoc
Két qua cho thiy, ddi voi tap dir liéu  phan loai dung, dat do chinh xéac 97,6%.

Do chinh xac (Accuracy) [13] duoc
xéac dinh bang ty 18 glua so danh gia duoc
phén loai dung trén tong sb cac danh gia tir
tap dir liéu kiém thtr ¢ 3 dang cau hoi.

S6 danh gia dwoc phan loai diing

Accuracy = - — =
y Tong sé danh gid

Bang 3: Bang tong hop dé chinh xdc két qua kiém thir trén 3 dang danh gid

S6 danh gia phan loai sai Sé d4nh gia Téng s6 o )
A . or . .. | D0 chinh xac
Y niém Quan diém phan loai dung | danh gia
Dang 1 0 0 174 174 100%
Dang 2 0 4 54 58 93.1%
Dang 3 0 3 121 124 97,6%
d) Ma trdn nham lan: [14] dugc st dung dé danh gid hiéu suit

Ma tr4n nham 1an (Confusion Matrix) cua mot mé hinh phén loai. Pay la cong cu
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biéu dién mbi quan hé giira cac gia tri thyuc
té (ground truth) va cac gia tri ma mo hinh
du doan. Thong qua d6, ma tran cung cp
cai nhin chi tiét vé cach mo hinh hoat dong,
gitip xac dinh nhiing diém manh va han ché
trong qua trinh phan loai.

Déi v6i dang 1, dir liéu duoc tong hop
thong qua vi¢c do tim trong co s¢ dir licu
hoc phan va co so dit liéu giang vién, sau d6
tra vé tén hoc phan va tén giang vién tuong
mg. Do qua trinh nay chi don thuan 13 truy
van va tra vé két qua, ma trdn nhdm lan
khong duoc ap dung trong truong hop nay.

Trong két qua tong hop dang 2, viée
phan loai theo phuong phap giang day va
phuong phép cho diém dat duoc d6 chinh
xéc cao. Cu thé, khong co truong hop phan
loai sai nao trén 17 danh gia quan diém vé
phuong phap cho diém. Tuy nhién, d3 xay
ra4/41 truong horp phan loai sai trong danh
gia quan diém vé phuong phap giang day,
v6i chi tiét nhu sau:

Du doén dung trong phén loai danh gia
quan diém vé phuong phap giang day

Thuc t& “dé hicu” va du doan “dé

ISSN 2681 5-9945

hiéu”: 22 trudong hop.

Thuec té “trung binh” va dy doan “trung
binh”: 6 truong hop.

Thuc t& “khé hiéu” va du doan “khé
hiéu”: 9 truong hop.

Du doan sai trong phan loai danh gia
quan diém vé phuong phap giang day

Thuc té “d& hiéu”, nhung dy doan la
“trung binh”: 2 truong hop.

Thue té “trung binh”, nhung du doan
1a “kho hiéu™: 1 trudng hop.

Thuc té “kho hiéu”, nhung du doan 1a
“dé hiéu”: 1 truong hop.

Céc truong hop phan loai sai:

Cau danh gia “Hoc Co chay delay dung
han 14 6n nhen e” md hinh dy doan “trung
binh”, thuc té 1a “dé hiéu”

Céau danh gia “Néi chung minh thay
trong midy mon ty chon thi Tiéng Viét
Thuc hanh 13 khoé nhit, khong can hoc
bai nhiéu, cham cay Bai tap va viét doan
la oke.” M6 hinh du doan “trung binh”,
thyc té 1a “dé hiéu”

Phan loai dang 2

7]

hi

®
e

Thuc té
Binh thuang
[=]

(=]

Kho hiéu
o

|
=

Dé& hiéu

Binh thudng

20.0

17.5

15.0

12.5

10.0

— 7.5

- 5.0

Khé hiéu

Du doan

Hinh 5. Ma tran nhdm lan trén két qua kiém thir tap dir liéu dang 2
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O két qua tong hop dang 3, phén loai
trén phuong phap giang day va phuong
phap cho diém déu cho két qua dung, xay
ra 3 truong hop sai trén danh gia quan diém
cua phuong phdp giang day nhu sau:

O két qua téng hop dang 3, phén loai
trén phuong phap g1ang day va phuong
phép cho diém tat ca déu dang, khong c6
truong hop phan loai sai trén 26 danh giad
quan diém cua phuong phap cho diém, co
3/98 truong hop phén loai sai trén danh
gia quan di€m cua phuong phap giang day
nhu sau:

Két qua phan loai dung (Dang 3 - Panh
gia phuong phép giang day)

Thuc t¢ “dé hiéu” va du doan “dé
hiéu”: 73 truong hop.

Thuc té “trung binh” va du doan “trung
binh”: 8 truong hop.

Thuc té “kho hiéu” va dy doan “khé
hiéu”: 14 truong hop.

Két qua phan loai sai (Dang 3 - Panh
gia phuong phap giang day)

ISSN 261 5-9945

Thuc té “d& hiéu”, nhung dy doan la
“kh6 hiéu™: 2 truong hop.

Thuc té “trung binh”, nhung du doan
1a “khé hiéu”: Khong c6 trudng hop nao.

Thuyc té “kho hiéu”, nhung dy doan 1a
“d& hiéu”: 1 trudng hop.

Céc truong hop phan loai sai:

“Thay day kho ma ché rat 1a 6n a” mo
hinh du doan 1a “khé hiéu” thuc té 1a “d&
hiéu”

“Néu ban hoc 6n thi hoc ¢o cling la 1
lya chon ok y a. Hoc ma trung binh thi chay
di” mé hinh doan 1a “khé hiéu” thuc té 1a
“d& hiéu”

Céc trudong hop trén cho thdy mo hinh
gdp kho khan khi xtr ly nhitng cau danh gia
c6 tinh chit phuc tap hodc mang y nghia
ngﬁm hiéu, vi du nhu cac cum tir vira khen
ngoi vira nhén manh vé sy kho khan. Diéu
nay cé thé duoc cai thién bang cach mo
rong tap dir licu huén luyén hodc sur dung
cac phuong phéap phéan tich nglt canh nang
cao hon.

Phan loai dang 3

D& hiéu

Thuc té
Binh thuong
o
[+]

Kho hiéu
=
(]

Binh tll"lm‘:mg

50

- 30
— 20

14
- 10

Khé higu

Du doan

Hinh 6. Ma tran nhdm lan trén két qua kiém tha tap dir liéu dang

5.KET LUAN
Trong bai bao nay da dé xuét g1a1 phép

téng hop danh gia cua sinh vién vé giang

vién trén mang xa hdi dya trén céac k¥ thuat
khai pha quan diém tir d6 xay dung mo hinh
chu dé va cac mo hinh xt ly van ban nhu
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VN CoreNLP, underthesea, ... dé tong hop
thanh céc co s¢ dit liéu cho cac dang danh
gid cla sinh vién vé giang vién. Két qua
thuc nghiém cho thiy mo hinh phéan loai
dat do chinh x4ac 100% voi danh gia dang
1, 93,1% véi danh gia dang 2 va 97,6% voi
danh gid dang 3. Xay dung dugc cong cu
cho phép tong hop cac danh gia cia sinh vé
giang vién va cho ra 3 dang co s¢ dit liéu
tuong tng, giup phuc vu hd trg co so dao
tao trong viéc danh gia chét luong dao tao
thong qua hai tiéu chi: cach chim diém va
phuong phap giang day dudi gdc nhin ctia
sinh vién.

Tuy nhién, nghién ctru con ton tai mot

ISSN 2681 5-9945

s6 han ché, véi s lugng danh gié cua sinh
vién thu thap duogc con han ché, dan dén tur
dién ¥ niém va quan diém chua bao quat
day du, c6 thé phan loai sai & mot sb truong
hop. Bén canh do, con mdot s tir “long” va
tir viét tit ma sinh vién st dung hién tai
chua dugc hé théng chua nhan dang chinh
xac. Dé khic phuc nhitng han ché nay,
hudng phat trién tiép theo cua nghién ctru
s& tap trung vao xdy dung giai thuat dé xu
ly cac tir ¥ niém, quan diém dudi dang tir
viét tat, tir “l6ng”, cling nhu mé rong thu
thap dir liéu dé nang cao chit luong cua
tap dir li¢u va cai thién do chinh xac cua
hé théng.
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