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TOM TAT

Pé tai nghién ciru Quan 1y su kién bén viing tac dong dén qua trinh phat trién cua
doanh nghiép truyén thong duoc thyuc hién nhu phuong thirc dé tac gia quan sat, danh gia
va cap nhat cac tién d& 1y thuyét, ciing véi muyc tiéu mang lai két qua nghién ciru phii hop
cho muc dich tham khao, gitp ngudi doc ¢6 co hdi nhin nhan cac gia tri ma phat trién bén
virng mang lai cho doanh nghlep truyén thong va cac bén lién quan. Bang viéc cung cap
goc nhin truc quan vé van d& tir mot agency cu thé, tac gia da khai quat thuc trang van
dé nghién ctru tai doanh nghiép, cho thiy cac yéu tb tac dong dén qué trinh hinh thanh va
trién khai cac du 4n quan ly sy kién bén viing ctia doanh nghiép dong thoi ndi bat loi ich
cuia viée ap dung quan ly bén viing vao mé hinh kinh doanh.

Tir khéa: Phat trién bén virng, quan ly su kién, cac bén lién quan, yéu td tac dong

ABSTRACT

The research topic Sustainability in Event management contribute to agency
development serves as a method for the authors to observe, evaluate, and update theoretical
premises, with the aim of producing research outcomes that are relevant for reference
purposes. This supports researchers recognize the values that sustainable development
brings to media enterprises and their stakeholders. By offering an insightful perspective
on the issue from a specific agency, the authors provide an overview of the research
issue within the enterprise. This demonstrates the factors influencing the formation
and implementation of sustainable event management projects in the enterprise while
highlighting the benefits of adopting sustainable management into the business model.

Keywords: Sustainable development, event management, stakeholders, factors

1. GIOI THIEU nd luc trong hanh trinh hudng t6i phat trién

Nhiéu doanh nghiép tai Viét Nam dang bén ‘Vﬁfng. Tuy nhién, voi kinh nghiém 1am
tich cuc xdy dung chién lugc va danh gia truyén thong cho doanh nghi¢p hon 10 ndm
hoat dong dya trén khung ESG, thé hién su qua tai Viét Nam, chi Hoang Trang — Gidm
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dbc cong ty Golden PR cho biét: “Phan 16n
nhan vién, khach hang, dbi tac cua doanh
nghiép dang xem ESG la khai niém mang
tinh vi mo va khong c6 su kién két voi ca
nhan. Piéu nay cho thiy cac thong diép
truyén thong can dugc truyén tai dén cac bén
lién quan mot cach rd rang va gan giii hon
nita”. Dé phat trién bén viing, doanh nghiép
can chu trong dén hai yéu t6 quan trong
trong “chiéc kiéng ba chan” ESG: Quan tr
doanh nghiép (G) va ngudn luc con ngudi
(S). Trén thyc té, viéc quan tim dén van dé
bén vimg va hanh dong cu thé cia doanh
nghiép van con ton tai khoang cach rét 1om.
Céc phat hién chinh trong bai nghién ctru da
cho thay doanh nghiép tham gia phong van
cling tac gia da danh sy quan tim nhét dinh
dén cac yéu t6 cau thanh tinh bén vimg, co
kha nang nhin nhan van dé con t6n dong dé
dua ra giai phap va cung cip quy trinh quan
ly bén viig ¢ mic co ban.

2. NOI DUNG

2.1. Dit van dé

Bat ki mot doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc nao noi chung va cac agency
no6i riéng déu dbi mat véi thach thic can
bang loi ich gitra rit nhiu nhan t6 ¢6 mdi
quan hé mat thiét bao gém loi ich tr phia
khach hang (client), lgi ich cac bén lién
quan (vendor), chinh quyén dia phuong,
cong dong dan cu ciing nhu chinh doanh
nghiép thuc hién truyén thong quang ba
(agency). Ngay cang c6 nhiéu hé qua xay ra
anh huong nghiém trong dén kinh té, xa hi,
mdi trudng va quyén con ngudi khi hau hét
cac agency su kién chua dat dé su quan tam,
chu trong déng ké dén viéc phat trién kinh
doanh trén nén tang phat trién bén vimng.

Trong qué trinh tién hanh tim kiém cac
thong tin vé van dé nghién ctru trén cac bao
cao nghién ctru khoa hoc hay thoi bdo trong
nudc, tac gia nhan thay day chua phai la
mot van dé duoc dat trong tam nghién ciru
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hay thir nghiém rong rai bang cac phuong
phap d¢ xuit khac nhau. Pay vira 1a han
ché, vira 1a co hoi dé tac gia duoc thur stc
nghién ctru va déng gop nhiing quan diém
cung két qua thu thap duoc khi tham gia
cong tac vao nhirng du an cua cac doanh
nghiép truyén thong. Mot trong nhiing
dong luc thoi thuc hanh dong nghién cuu
clia tac gia dang ké nhat chinh Ia nhén thirc
tir nhitng hién twong méi truong xdu di
nhanh chdng trong tuy nhién va xa hoi xung
quanh nhu nhiét d§ trung binh nam tang,
thai do va hanh dong ctia doanh nghiép va
cac bén lién quan...

Nhitng bai nghién ciru trudc day phan
16n chi ra ring, van dé quan ly bén viing da
dugc quan tam, thé hién qua théng ké sb
luong tir khoa tim kiém Google ting dan
theo thoi gian, tuy nhién tén dong han ché
khi chua thé cung cip nhiing géc nhin méi
mé, nhitng vin dé birc thiét trong thyc tai
dang ton dong lién quan dén moéi truong,
x4 hoi va kinh té ngay nay. Chuyén dé tap
trung khai thac tinh thuc tién nhim 14p day
nhitng 16 hong c6 thé dén tir nhing bai
nghién ctru trude, dong thoi cung cip nhimng
hiéu biét sau sic da qua kinh nghiém nhiéu
nam dén tir géc nhin cta doanh nghiép vé
chu dé nghién ctru dang duoc thao ludn.

2.2. Co s& ly thuyét

2.2.1. Khai niém su kién

Su kién do la cac hoat dong xa hoi trong
linh vuc thuong mai, kinh doanh, giai tri,
thé thao, hoi thao, hoi nghi, giao tiép xa hoi,
cac tro choi cong dong va cac hoat dong
khac lién quan dén 18 hoi, van hoa, phong
tuc - tap quan... (Ngd Thi Hong, 2018).

2.2.2. Pd phd quat ciia sy kién

Tdc dong qua lai gitta S kién va yéu
t6 Xa hoi

Xét trén phuong dién vin dé dang
nghién ctu, su kién da cé nhiing tdc dong
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dang ké dén yéu t6 xa hoi ma trén hét ddi
v6i con ngudi va toan b mbi quan hé gitra
céc bén. Trong bdi canh cac doanh nghiép
Su kién phan b rai rac quanh cac khu nha
dan c6 hé théng chinh quyén dia phuong
quan ly, bén canh viéc tuan theo nghiém
ngit cac quy dinh chinh quyén dé ra, cong
tac duy tri mdi quan hé hoa hao véi cac hoat
dong giao luu cling 1a mot trong nhiing bi
quyét phat trién bén vimg. Cu thé, KeyCom
d3 thong qua nhimg budi phat qua tir thién
cho nguoi dan c¢d hoan canh kho khan sinh
séng gan cong ty két ndi v6i chinh quyén
noi ddy cung nang uy tin va trach nhi¢m
cong dong cua doi bén.

Tdc dong qua lai gitta S kién va yéu
10 Kinh té

Céc chuyén gia t6 chic su kién da
danh gia rang sy kién lién quan dén hoat
dong kinh doanh va thuong mai cia céc
doanh nghiép chiém ty 1& 16n, khoang
hon 60% vé sb luong va 75% vé ngan
sach t6 chirc. Piéu dang chu y 1a nhu ciu
cua doanh nghiép trong linh vuc nay phu
thudc truc tiép vao mai truong kinh té, vi
vay mdi truong kinh t& déng vai trd quan
trong trong viéc anh hudong dén dich vu to
chue sy kién. Nhu vay, yéu t6 kinh té vira
la dong lyc kinh doanh vira la yéu t6 chiu
anh huong tir cac su kién. Néu viéc quan
ly su kién bén viing co cac tac dong khac
nhau dén yéu t6 kinh té ctia doanh nghiép,
dién hinh nhu khién chi phi gia ting cho
cac sang kién bén viing va loi nhuén thip
hodc nguoc lai, vi vy doanh nghiép can
phat hién duoc van dé khi ap dung ciing
nhu luong trude cac rui ro.

Tdc dong qua lai gitta S kién va yéu
16 Moi truong

Tai Viét Nam, khi hau 1a mot trong cac
yéu t6 anh huong tryc tiép dén qud trinh t6
chure su kién, dac biét 1a cac su kién duoc
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1én ké hoach t6 chirc ngoai troi. Thém vao
d6, cac van dé vé 6 nhiém va bao vé moi
truong khi to chtic cac hoat dong su kién
nhu: Cong dong dan cu va chinh quyén
noi dién ra su kién thuong cé nhitng nhan
thirc han ché vé bao vé méi trudng. Pidu
nay tac dong dén viéc lua chon cac chu
dé cling nhu hoat dong trong su kién, néu
khong dap tmg duoc cac yéu cau tbi thiéu
vé bao vé moi truong, chuyén dbi xanh
va xur 1y rac thai, din dén mot sé hé qua
nhu khong duge cap phép td chire su kién,
vudng vao cac rac roi khi xung dot xay ra
vo1 cac bén lién quan. Ngoai nhiing su kién
t6 chirc ngoai troi, gan noi sinh sdng ciia
cong dong dan cu, cac nha to chire sy kién
can thiét trang bi kién thirc vé xir Iy rac thai
ngay ca khi cac su kién duoc to chuc tai
cac trung tim thuong mai hay dia diém cho
thué t6 chirc su kién trong nha.

2.2.3. Su Kkién bén virng va quan ly
su kién bén virng

Theo Luat Bao vé moi truong 2014 tai
Chuong 1, Diéu 3, Muc 4, phat trién bén
vitng 1a phat trién dap tmg dugc nhu cau
cua hién tai ma khong lam ton hai dén kha
nang dap tmg nhu ciu d6 cua cac thé hé
tuong lai trén co s két hop chit chg, hai
hoa gitta tang truong kinh té, bao dam tién
bd x4 hoi va bao vé€ moi truong.

Bén virng

Hinh 1. Cdc yéu t6 cdu thanh khdi niém bén viing
(Nguén: Holmes va céng su, 2015.
Introduction to sustainable events, Events and
Sustainability, Routledge, England, 3)
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Su kién 4o va sy kién hybrid phat trién
manh mé trong giai doan dich bénh tuy
nhién khong thé thay thé hoan toan cac sy
kién dién ra tryc tiép, noi con ngudi duoc
tuong tac va trd thanh mot phan cua cong
ddng. Mic du véy, kha nhiéu loai hinh sy
kién nhu cudc hop, hoi nghi cé thé duoc
thay thé hoan toan bang cong nghé. Pidu
nay c6 thé gop phan tich cuc trong viéc
thyc thi héa y twong kinh doanh trén nén
tang bén virng.

Phat trién bén vimg van chi 1a mot xu
huéng dang tién vao giai doan duoc quan
tam va thyuc thi phat trién tai Viét Nam vi
trén thuc té khi néi dén sy kién xanh, cac
nha t6 chirc sy kién va khach tham du s&
cam thdy nhitng hinh anh va hoat dong
duoc trién khai quen thudc hon so voi mot
khai niém su kién bén viing tuong dbi mo
hd va bao ham cac yéu t6 nhu moi truong,
kinh té, xa hoi. Pay ciing la chu dé it duoc
dé cap mot cach cu thé trong cac bai bao
hay nghién ctru tai Viét Nam.

2.3. Phwong phap nghién ciru

Phuong phép nghién ctru dugc lua
chon: Phuong phap nghién ctru dinh tinh.

Phan tich dién ngdn lam phuong phap
phan tich dir liéu sau phong vén.

Phuong phap nghién ctru dinh tinh cho
phép nguoi thuc hién nghién ctru thu thap
su hiéu biét sau sic vé hanh vi con nguoi
cling nhu cac 1y do ¢ thé anh hudong dén
hanh vi cta ho, phu hop véi muyc dich ban
dau cua nghién ctru. Tac gia xac dinh két
quéa dir liéu can thu thap chinh 1a nhing
quan diém va hanh vi dén tir géc nhin, kinh
nghiém cua doanh nghiép.

2.4. Phuwong phap thu thap dir liéu

2.4.1. Dan bai thio luan

Vé muc dich, nghién ciu cung cap
nhitng ly thuyét dugc cdp nhét tur thuc
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trang vé qud trinh phat trién bén vimg trong
nganh sy kién, dic biét tdp trung trong
pham vi doanh nghiép td chuc su kién,
cung cap goc nhin cu thé vé cach thirc cong
ty da ap dung va thuc hién cac thuc hanh
bén vitng, mirc dd quan tim va cam két ddi
v6i sy phat trién bén viing, ddng thoi c6 thé
gitp doanh nghi¢p c6 co hdi tim ra dau la
diém manh va diém yéu cua tinh hinh kinh
doanh hién tai.

Vé tinh chat, nghién ctru cua tic gia
hudng dén tinh m&i mé, thoi su va c6 thé
tap trung vao chii dé nghién ctru dong thoi
huéng dén giai quyét nhitng vin dé con ton
dong trong cudc thao luan.

2.4.2. Phéng vin tay doi

Phong van tay d6i 1a phuong phép
nghién ctru giup thu thdp dir li¢u dinh tinh
bang cach tuong tac truc tiép véi d6i tuong
tham gia phong van. Tac gia lua chon hinh
thirc phong van nay qua gip go truc tiép
nham thu duoc nhiing thong tin dang tin
cay, pht hop véi luong thong tin can thiét
ddng thoi ddy ciing 14 co hoi dé tac gia thuc
hanh ting twong tac, md rong tam nhan
thirc vo1 nhitng nguoi ¢d chuyén mon va
kinh nghiém nhiéu nam trong nganh.

Qua trinh phong van tay d6i s& dién
ra sau khi tac gia xac dinh duoc két qua
mong doi ciia bao cdo, muc dich, ddi tuong
nghién ctru va sip xép ching thanh bang
cau hoi voi trinh tu phu hop. Tac gia s€
tién hanh phong van bang cach sir dung ky
thuat tham do.

2.4.3. Phwong phap quan sat

Tién hanh quan sat mot d6i tuong trong
cac tinh hudng thuc té tai doanh nghiép.
Quan sat duoc tién hanh véi muc dich phuc
vu d¢é tai nghién ciru nham thu thap cac dir
liéu ddc trung va dir liéu chi tiét vé& qua
trinh dién bién.
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2.5. Phuong phap phan tich dit liéu  m3 héa, xay dung mo ta, bao cdo va dién
giai cac phat hién bang phuong phap phan
tich dién ngon tir dit liéu da qua qua trinh
sang loc.

Pbi v6i dir lidu dinh tinh, tac gia s&
thuc hién tung budc trong phan tich di
liéu bao gom sap xép dur li¢u, phién am,

Bang 1. Ho so ddp vién tham gia phong van

Ho so dap vién tham gia phéng véin
Dap | x| e | IR e ... | Cong viéc chinh dam
.~ | Tuoi | Gid¢i | nghiém Noi lam viéc A
vien < danh nhan
(ndm) :
Cong ty TMDV Lanh f’Iao va giam sa‘F
Production | San xudt Key quy trinh san xuat, thi
1 42 | Nam 16 . . cong va lap dat POSM,
Director | Communications | , XA .
KevC san khau, am thanh anh
(KeyCom) sang cho sy kién.
Cau ndi giita khach
hang (Client) va ndi bo
Cong ty TMDV |nhan vién trién khai du
) 30 | Nit 7 Account |San xuat Key |an (Internal), tap trung
Executive | Communications | cham s6c¢ khach hang,
(KeyCom) dam bao can bang loi
ich cong ty va loi ich
khéch hang.

2.6. Phwong phap phéng véin
Bang 2. Bang céu héi phong vén

Stt | Cau Noi dung ciu héi Muc dich

Tim hiéu vé mo hinh kinh doanh cua

Anh/Chj c6 thé ch iét lich st mo U
nh/Chi c6 thé cho em bict lich sir mo KeyCom va qua trinh phat trién nham

hinh kinh doanh cua cong ty tor ndm

£ . N .. |tim ra muc dich ban dau khi yéu td
2007 dén nay da trai qua nhiing cOt|, » . . y \
£ , . bén viing trd thanh su lya chon cua
moc chinh nao?

1 doanh nghiép.

Nhan biét diéu kién thuan loi vé tiém
luc, nhan thirc, tinh hinh kinh té xa
hoi dé KeyCom du diéu kién budc
vao giai doan phat trién bén viing.

Theo anh/chi dau 1a thoi diém méu
chét dé cong ty chuyén minh sang mot
giai doan phat trién méi ma dién hinh
& day 1a giai doan phat trién bén viing?

Theo anh/chi, cic ngudn dong luc phat
trién hoat dong kinh doanh bén virng
c6 thé 1a gi? Day 1a ngudn dong luc tir
phat, dén tir nhan thire va tu nguyén
hay ap luc xa hgi?

Quan sat dong luyc phat trién bén
viing nham nhéan thire gdc nhin, hanh
dong va dinh hudéng cua Agency
trong twong lai gan.

28
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Stt | Cau Noi dung ciu héi Muc dich

Phan tmg dau tién clia cac anh chi 1a gi |Hiéu dugc thai do va hanh vi tuong
¢ |néu duogc trien khai loai hinh phat trién [ing ctuia nhan vién khi doanh nghiép
nay mot cach bai ban hon hién tai? budc vao giai doan phat trién maoi.

Nim bit nhitng hanh dong bén viing
cu thé cia doanh nghiép trong céc
Cong ty da thyc hanh phat trién bén|méi truong hoat dong (vin phong
virng qua cac hanh dong cu thé nao? |lam viéc, dia diém t6 chire su kién,
noi tiép xuc voi dia ban dan cu xung
quanh...)

Tim hiéu duoc sy d6i moi trong
dich vu va thong tin doanh nghi¢p
3 cung cdp cho khach hang sau
Dich vu va thong tin cung cip cho|khi 4p dung quan ly su kién bén
khach hang c6 gi d6i méi? viing; Nhitng thong tin nao dugc
gitr nguyén va vi sao con ton tai
nhitng bat cdp chua thé d6i méi
hoan toan?

- : . . |Nam bat thai d va hanh vi cua khach
Phan ung cua khich hang trudc, .

c . . , . hang khi don nhan dich vu td chire sy
trong va sau qua trinh str dung dich vu? |, .,
kién xanh.

Qua trinh ra quyét dinh da gip phai
nhiing rao can ban dau nao?

Nhiing tinh huéng canh tranh thyc té
b |ma cdc anh chi da trai qua khi ap dung | Hidy duoc nhitng tré ngai doanh

loai hinh phat trién nay? nghiép da va dang gap phai dén tir

4 Theo anh chi, c6 nhiing giéi han nhiing nguyén do khach quan, chu
¢ |pham vi nao cho hoat dong ctia loai|quan nao va thl.IC‘ trang ma doanh
hinh sy kién bén viing nay? nghiép doi mat khi ap dung quan ly

R -, su kién bén ving.
Tro ngai vé kinh phi khi 4p dung

phat trién bén vitng anh hudng nhu thé
nao dén qua trinh ra quyét dinh va thyc
hién ké hoach cta doanh nghi¢p?

Trong 3 yéu tb kinh té, x3 hoi va moi
truong dau 1 linh vuc ma anh/ chi cho |Hiéu dugc dau 1a yéu t6 thuan loi hd
5| a |ring Agency co6 thé d& tiép can dén|trg doanh nghiép tiép can dé dang
hiéu qua ctia quan 1y bén vimng nhét va |dén 1 trong 3 yéu t6 bén virng nht.

tai sao c6 lya chon nay?
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Stt | Cau Noi dung ciu héi

Muc dich

Anh/chi danh gia viéc quan ly su kién
bén viing tac dong dén su phat trién
chung cia cong ty nhu thé nao? (Vé
kinh té, méi trudng, xa hoi).

Biét dugc cac tac dong tich cuc, tiéu
cuc c6 thé xay ra khi 4p dung phat
trién bén vig mang lai cho doanh
nghi¢p.

Theo anh chi, su khac nhau gitra mot
Agency bién diém manh phat trién bén
¢ |vimg cua minh thanh loi thé canh tranh
v6i dbi thi 1a mot Agency chua danh sy
quan tim dén phat trién bén vimng 1a gi?

Nim bat diém khic nhau giita 2
doanh nghiép cé va chua thyc hién
quan ly bén viing cho hoat dong kinh
doanh; Nhin nhan d uy tin cua két
luan tir dap vién.

Trong mang dich vu Production
thién vé lap dat, thao d& va thu hoi,
doanh nghiép da c6 nhimg ké hoach
cu thé ndo cho viéc ap dung quan ly
bén vimng? Ké hoach trén c¢o hiéu qua
khong va nhuoc diém con ton dong
dbi voi géc nhin cua anh 1a gi?

banh manh vao chuyén moén lam
vi€c cua dap vién => Nhan duogc cau
tra 16 chuyén sau vé quan 1y su kién
bén viing cho bd phan tryc tiép lam
viée v6i xuong san xuat, kho bai (bo
phan xur 1y cac van dé théo lip, thanh
ly POSM sau su ki¢n...)

Doanh nghiép c6 ké hoach duy tri
6 hoat dong phat trién bén viing nay hay
khong?

Tim hiéu hanh vi va thai do cta
doanh nghiép trong viéc 1é€n ké hoach
lau dai cho phat trién bén virng

Tinh bén viing trong 3 sy kién thuc té
7 da tham gia 1a dugc thé hién ¢ nhiing
giai doan va hanh dong nao?

Nhin lai cong tac chuan bi va thuc
hién ké hoach quan ly su kién bén
viing trong 3 su kién thuc té ma tac
gid ¢6 co hoi dong hanh cung Key-
Com, tr do tac gid co6 nhiing nhan
dinh va danh gia.

2.7. Xir ly va phan tich dir liéu
2.7.1 Xir ly dir li€u

Ma hoa ciae hien bang
cach chon ra cac or
al ¥ nghia

Gidi bang phong vin

tao Transcript Khoa dic

T mau cac hién dar
phan tch th ung
hoi ban dau

cau hai va can tra 1oi

Lién kél cac bién thanh =D

cac cha de doc 1lap .
phu hop

xép va phan loai
cac bién vao cac nhom

Chon loe va loai bo cac
bién khong can thiél
hoac bi triang lap

Phin tich dién ngon két qué thu dwge

Hinh 2. So dé xtr ly dit liéu dinh tinh (Nguén: Tdc gid)
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2.7.2 Phan tich két qua dir liéu

Vin dé 1: Tic dong qua lai giita viéc
chuyén déi mé hinh kinh doanh va thoi
diém thugn lpi dé doanh nghiép thuc
hanh bén viing trong qudan Iy sw kién

V61 mo hinh kinh doanh tép trung cho
chuyén mén Digital Marketing va san xuat
cac san pham POSM vao ban ddu, doanh
nghiép chua c6 méi trudng lam viée tiép
xuc nhidu voi cac van dé vé 6 nhiém hay xa
hoi tir cong ddng dan cu vi chi xoay quanh
viéc sang tao va cung cap cic chién luoc
Marketing, quang cao cho khach hang, luc
nay vi¢c trién khai cac su kién trén thuc
té va san xuat da dang POSM con don 1¢.
Theo do, vao giai doan nhiing nam 2015
doanh nghiép da cé nhitng du 4n chuyén
cho linh vuc t6 chire su kién- mét linh vuc
c6 cac tac dong gian tiép va truc tiép dén
mdi truong va xa hoi xung quanh. Cum
bién Al: [chuyén nghiép] va [linh vuc su
kién] 1a diéu kién can, c6 tinh bic thiét va
thoi thiic doanh nghiép quan tim nhiéu hon
dén giai doan phat trién mai.

Cac cum bién Bl: [nhan thic], [yéu
t6 moi truong] [x4 hoi] va [thoi diém mau
chét] tré thanh diéu kién du cho viéce hinh
thanh cum bién Cl: [chuyén minh] sang
[phét trién bén ving]. Nhu vay trong tinh
hubng nay ctia KeyCom ta c6 lan luot: Al
ty 1& thuan B1 ty 1é thuan C1. Néu Al ty
1€ nghich véi BI1 tuc 1a s€ xdy ra truong
hop doanh nghiép bude sang loai hinh kinh
doanh trong linh vuc td chire su kién nhung
khong c6 dién tién tot vé nhan thirc v6i cac
yéu t6 méi truong va xd hoi s& dan dén
khong thé hinh thanh cum bién C1.

Vin dé 2: Pong lwc thue hién, thdi dp
ciia nhan vién KeyCom tdac dong tich cuc
dén qud trinh trién khai quén Iy bén viing

Két qua phong véan cho thdy cic cum
bién mo ta cam xuc va thai dd A2 bao gom:
[nghi], [hy vong], [willing], [cam théy],
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[duoc truyén dong luc], [vui vé] da tao nén
tién dé dong lyc thuc hién ¢ cau hoi phong
van. Déng thoi, cum bién B2: [khich I¢] va
[thé hé tiép nbi] 13 chat xtic tac hiéu qua, co
tac dong 16n dén bién C2 [ap dung].

C6 thé thdy ring cac nhan vién
KeyCom di sdn c¢6 mot tim thé ludn sin
sang cho cac thay doi tich cyc trong md
h1nh quan ly mdi. Ng0a1 ra, bang cach lay
niém vui va tinh than 1am ngudn gdc trién
khai ké hoach, KeyCom d3 khong dit ning
cac van dé vé loi ich kinh té, nang cao chat
lugng cac mdi quan hé vao ban dau. Day
1a mot diém cong dang hoc hoi trong cong
tac phat trién bén vimng, tao khong khi phan
khdi trong cac hoat dong thién nguyén hay
quan ly su kién xanh cling 1a mot co hoi
dé nhan vién c6 nhitng gid phut gan két,
thu gidn va vun ddp cac gia tri tinh than,
van héa doanh nghiép. Theo dién tién ta c6
trinh tu cac bién anh huong nhau lan luot:
B2 ty 1¢ thudn A2 ty 1€ thuan C2.

Viéc BOD cua KeyCom khich 1€ céc
hoat dong vi xa hoi va moi truong da tao
tién 16 dé cac thé hé tiép ndi nhu dép vién 2
c6 thé hoc hoi va phan dau duy tri, nhu’ng
dong thoi cac thé hé tiép ndi nay ciing can
nén tang la cum bién cam xuc va thai do A2
xudt phat tir chinh ho véi nhiing trang thai
san sang tiép nhan. B2 va A2 dong bién s&
dan dén cung mot két qua bién C2. Néu B2
va A2 nghich bién, viéc doanh nghiép chi
so hiru 1 trong 2 yéu t6 s& chua du diéu
kién dé dan dén giai doan trién khai quan ly
bén viing. Thém vao d6, C2 c6 anh hudng
nhit dinh dén két qua cua van dé dau tién.
Khi d6, dong luc va thai d§ dugc trang bi
vitng vang s& tac dong tich cuc dén thoi
diém thich hop dé phét trién bén viing,
BOD phai nim bat duoc nhing trang thai
tinh than va ning luc nay tir nhan vién dé
xéc dinh dugc thoi diém chuyén minh sang
giai doan phat trién méi.
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Vin dé 3: Trach nhiém ciia cdc bén
anh hwong dén qud trinh trién khai cia
doanh nghiép ban dau

Viéc trién khai ké hoach thanh cac tac
vu nho doi hoi doanh nghiép cé thé nim
dugc SOW cua ca ndi bg cong ty va khach
hang, ttr 6 phén chia trach nhiém quan ly
bén vitng c6 lién quan dén cong viéc cu thé
cho cac bén. Vi duy, Agency c¢6 nhiém vu
san xudt va lap dat POSM hodc san khau
cho su kién s€ dadm nhan trach nhiém thao
dd an toan, tra lai dia diém nguyén ven
khong con rac thai hay POSM du thura, xu
ly POSM sau khi thao d& va bao cao lai
cho céc bén lién quan; khéach hang tra chi
phi cho dich vu s€ ¢ trach nhiém chiu mot
phan chi phi cing Agency cho qué trinh xtr
ly, phan loai rac thai hodac van chuyén va
luu kho POSM. Chinh quyén dia phuong
cling 14 nhan t6 quan trong hd tro 2 bén
Agency va Client hoan thanh trach nhiém
d6i voi moi truong, kinh té, xa hoi. Bién
[trach nhiém] duoc 1ap lai nhiéu 1an cho
thdy diéu kién quyét dinh cho viéc trién
khai cac hoat dong phu thudc phan 16n
vao trach nhiém cac bén lién quan. Vay
c6 thé thiét 1ap mdi quan hé giita cac bién
nhu sau: Tuy thudc vao do phtrc tap cua
cum bién A3: [khach hang], [trach nhiém],
[SOW] ma doanh nghiép b tri cac hang
muc trach nhi€ém hop li vi tirng bén vi vay
cum bién A3 tac dong dén cum bién B3:
[thuc hanh], [hanh dong cu thé]. Sau khi
A3 tac dong B3, cum bién C3 vdi cac bién
[cdt giam nang lugng], [phén loai], [thanh
ly], [cong nghé¢], [thién nguyén], [thdo
luan] [ké hoach], [sin sang], [thuyét phuc]
s& 12 cum bién c6 gia tri d4u ra, mo ta cu thé
cac hoat dong vi su phét trién bén viing ctia
doanh nghiép. Cum bién D3 bao gdm [quy
tor thién], [manh thudong quan] la nhimng
bién bd tro cho C3 thuc thi cac ké hoach va
y tuong, dic biét can thiét trong cac truong
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hop C3 gép tré ngai thuc hién.

Vin dé 4: Thdi dé ciia khdch hang
khi siv dung dich vu anh hwéng dén sw
diéu chinh trong dich vu méi ciia doanh
nghiép

Theo két qua tir bién dir lidu, viéc
khach hang [chap nhan chi phi], quyét dinh
dam mot phan [trach nhiém] cho dich vu
xtt 1y rac thai cach day 7-8 nam 1a mot didu
kh6 c6 kha nang dé doanh nghiép [thuyét
phuc]. Thuc té doanh nghiép khong c6 su
diéu chinh gi d6i voi dich vu nay, ho da
phai bo kinh phi ti than dé ap dung cho
dén khi mai truong va cac yéu t ap luc xa
hoi khién khach hang thay dbi thai do va
hanh vi.

Nhu vay, bién A4: [chap nhan chi phi]
khong phu thudc vao bién B4 [thuyét phuc],
[dé xuat] cua doanh nghiép ma phét sinh
phu thudc vao cac yéu té bén ngoai nhu
thoi cude, tbe do phat trién kinh té va nhan
thirc vé trach nhiém x3 hoi, moi truong.
Tinh dén 2023, KeyCom van chua c6 ké
hoach dang tai va phat trién kénh mang x4
hoi, website vé dich vu to chirc su kién c6
yéu t6 bén vitng mot cach chinh thirc ma
chu yéu van thoa thuan tryc tiép voi khach
hang khi 2 bén tién vao giai doan xem xét
hop ddng va bao gia dich vu. Theo d6, cum
bién C4: [ké hoach], [thong tin], [dich vu]
dén khach hang s& chiu anh hudng tir bién
D4 [chua chinh thtc] tuy nhién cic bién
vé hanh dong bén viing van khong bi anh
huong do xudt phat tir quyét tim thyc thi
cua doanh nghiép.

Vin dé 5: Nhitng thdch thirc vao thoi
gian ddu va nhitng tré ngai trong qud
trinh thwc hién tiép theo dnh hwong gi
dén thdi dp va quyét dinh tiép theo ciia
doanh nghiép?

Thach thtc tir bién A5 [thoi gian] c6
anh huong truc tiép dén cac bién B5: [qua
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trinh ra quyét dinh], [thuc té], [ban dau].
Tir phong van cua dap vién, co thé thay
thoi gian ranh dong loat & cac nhan vién
KeyCom 12 han ché va rat kho sip xép vi
vy cong ty di ra mot quyét dinh di nguoc
lai v6i logic chinh 14 tryc tiép 4n dinh thoi
gian t6 chic cac hoat dong thién nguyén
cho xa hoi dé nhan vién ty thay phién, thu
xép tinh hinh cong viéc c4 nhan sao cho
c6 thé linh hoat tham gia theo ting nam.
Day 14 mot cach thirc trién khai kha “thang
thirng” nhung tit ca moi ngudi déu tham
gia mot cach uyén chuyén va hang hai nhat
vi hanh dong chung nay xuit phat tir mot
tam thé thoai mai va ho thuc sy tim thay
niém vui tir “nhiing nu cudi va cai om”.
Ngoai van dé vé bién A5 [thoi gian], cac
bién C5: [nhan lyuc], [chua chuyén], [thiéu
kién thuc] va [nang luc quan ly non tré]
cling dugc lap lai nhiéu 1an va duoc dé cap
nhu thach thirc ké tiép ciia doanh nghiép
trong thoi gian dau thuc hién ké hoach.
Trong thoi diém hoat dong kinh doanh
ctia doanh nghiép véan loay hoay chua 6n
dinh, chua thé tao niém tin vé chat luong
dich vu thong thuong didu nay tac dong
dén quyét dinh tiép theo ciia doanh nghiép
trong viéc quan ly bén viing: “Tu giai
quyét bang cach tu chi tra phi luu kho, néu
luu kho hang bi hong trudc khi kip tai ché,
KeyCom ciing s& chiu phan chi phi khong
thé hoan lai nay” (Pap Vién 1: Phong van
tay doi, 2023).

Tuong tu nhu dap vién 1, theo dap
vién 2, bién tré ngai vé [kinh phi] - D5 1a
[khong dang ké] d6i v6i cum bién B5: [qua
trinh ra quyét dinh], [thuc t&], [ban dau]
vi doanh nghiép c6 du kha nang tim kiém
va xoay s& van dé kinh phi hd tro tir nhiéu
ngudn manh thudng quén va trudng hop té
nhit quy tir thién cua cong ty van cé thé
tu lyc giai quyét. Pay 1a mot nén tang tich
cuc xudt phat tir dong luc, tiém nang cua
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KeyCom. Tuy nhién cum bién B5 van chiu
tac dong tiéu cuc tir cac bién C5 nhu dap
vién 1 dé cap. Cac bién duoc lap lai tang d6
thuyét phuc cho thong tin thu duoc.

Vin dé 6: Ban vé sw khdc nhau giiva
mgt doanh nghiép dp dung va khong dp
dung qudn Iy bén viing trong kinh doanh

Theo cac bién thu duoc, ta c6 [diém
manh], [loi thé canh tranh] gitra Agency
ap dung va [ddi thu] khong ap dung bén
vitng ¢ [hién tai] chinh 1a [loai “chat”] - vi
thé doanh nghiép, [gia tri chung toan cau]
va ¢ [tuong lai] 13 [ton tai bén 1au] va [tai
chinh]. Viéc quan 1y su kién bén vimg gop
phan vao viéc giup doanh nghiép it chiu tac
dong tr modi trudong va xa hoi tir cd hién
tai va tuong lai. “Vi thé doanh nghiép”
dugc dé cap tir dap vién chinh 1a viéc xay
dung uy tin vé chat lugng, than thi¢n vé
hinh anh, c¢6 tim nhin, dinh huéng phat
trién riéng s& c6 thé 161 cudn cac nha dau
tu va ddi tac, bio dam sy 6n dinh va ting
truong vé tai chinh cho doanh nghiép trong
lau dai so véi dbi thu 1a ddi tuong vi nhimg
loi ich ngan trudc mat ma khong thiét 1ap
mdi quan hé bén viing véi moi trudng, xa
hoi, kinh té.

Vin dé 7: Tir qud trinh trién khai dén
thwe thi ké hoach bang nhitng hanh djng
cu thé, dic biét tinh bén viing dwoc thé
hién ¢ chuyén mon Production?

Thuc t& két qua thu duoc cho thiy
khong c6 qua nhiéu su khac biét gitra viéc
trién khai ké hoach dén thuc thi ké hoach
¢ b0 phan Production. Nhu da dé cap o
cac cau hoi trude, & cau hoi chi tiét vé viée
ap dung quan ly bén ving, dap vién 1 da
cung cap chi tiét vé quy trinh thyc hién, c6
nhitng phuong thirc 4p dung riéng va thé
hién duoc kha niang quan Iy bén ving trong
kha nang cua KeyCom. Tac gid dac biét
luu v dén bién [t6i wu chi phi] duoc chi
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trong dam bao trong qua trinh 4p dung bén
vitng tai KeyCom, t6i uu chi phi ciing dong
nghia vai viée s€ tiét kiém vat li¢u trong sur
dung, gitip giam tai rac thai ran, chi phi va
nhan coéng san xuét.

Vin dé 8: Nhitng thanh qud tich
cuwce gdy dung dwoc bén canh nhitng kho
khdn van ton tai chwa thé gidi quyét cé
anh hwong gi dén ké hoach phdt trién bén
vitng trong twong lai gin?

Xét dén ké hoach phat trién bén viing
trong twong lai gin cia KeyCom, cum
bién A8: [tiép can hiéu qua], [vi thé doanh
nghiép], [m& rong t&p khach hang], [profile
dep], anh huong dong bién dén cum bién
B8: [duy tri], [d4u tu hét sirc minh], [lam
viéc], [hiéu qua].

Cum bién A8 trd thanh dong luc thuc
ddy bén canh dong luc nén tang ban dau
& A2, B2 & cac bién B8 duoc duy tri va
vuon xa trong tuong lai. Doanh nghiép bat
ky déu ton tai nho kinh doanh vi vy hau
nhu khi hoat dong kinh doanh thanh cong
doanh nghiép méi c6 dong luc thuc day cac
hoat dong bén viing tuy dbi véi KeyCom
van dé tai chinh va hiéu qua kinh doanh
khong phai 1a dong luc ban dau.

2.8. Phan tich két qua ciia cac van dé
nghién ciru

Qua quan sat thuyc trang tai agency,
tac gia c6 thé duc két cac van d¢ nghién
ctru 1ap ra ban dau vé sy khac nhau gitta
mot Agency bién diém manh phat trién bén
virng cua minh thanh lgi thé canh tranh va
d6i thu 1a mot Agency chua danh su quan
tam dén phat trién bén viing. Theo Brands
VietNam, loi thé canh tranh c6 thé hiéu la
bat cr thir gi mot cong ty co thé lam that
su tot so voi cac cong ty ddi thu. Trong
thoi cude 5.0, nganh truyén thong giai tri
va su kién ngdy mot phét trién va thay
doi cép tién vé6i téc d6 nhanh chéng, viéc
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canh tranh khdc 1iét hon 13 diéu khong thé
tranh khoi, khi d6 viéc tim thay va duy tri
phuong huéng phat trién riéng gitp doanh
nghié¢p tao dung kha nang quan tri chuyén
nghiép, dimg trén thuong truong bang chat
lwong, d6i méi nhung van phat trién cac gia
tr1 chung cua nhéan loai gitp tdng dd nhan
dién KeyCom trong géc nhin cua cac dbi
tac trong va ngoai nudc. Cu thé, tép khach
hang cia KeyCom cling d3 mo rong tir cac
su kién chuyén cho ndi bo doanh nghiép
nho 1¢ trong nudc dén cac su kién thuc
hién cho cac thuong hi¢u nudc ngoai nhu
SamSung, Panasonic, Asus, Comfort... Su
tham gia ctia cong ddng vao cac hoat dong
su kién gitp doanh nghiép phat trién bén
vitng hon.

Sy tham gia nay bao gdm: Mdi quan hé
giita Agency va cong dong dia phuong, cic
co s kinh doanh du lich va Client. B6i véi
cac su kién dugc to chirc truc tiép khong
qua viéc thué muén dia diém khép kin nhu
thué gian hang hay phong trong trung tam
t6 chuc sy kién, hoat dong su kién sé& tac
dong truc tiép va gian tiép dén sinh hoat,
van héa va sinh ké cua cong ddng dan cu.
Viduy ¢ su kién Trung thu yéu thuong duoc
KeyCom td chire tai LAm Béng, su kién co
sir dung chién tréng va nhac cong suat kha
16m, ¢6 thé gay 6 nhiém tiéng on. Van dé
nay can dugc sy dong tir mot s nha dan
1an can c6 thé chiu anh huong bén canh sy
cho phép cua ban lanh dao truong, chinh
quyén khu vuc. Nhu vay, khi quan 1y sy
kién bén virg, Agency it bj anh hudng boi
cac yéu td ngoai canh hon trong ca hién tai
va tuong lai. Khi khong c¢6 duoc sy ung
ho cua céac bén lién quan, sy kién cé thé
phai ganh chiu cac muc phat khong dang
c6 vé mdi truong hodc xi hoi va di nhién
nguon thu cta sy kién ciing khong kha
quan vé doanh sb. Chu dé nghién ctu da
truyén tai cdc minh chimg vé ca ly thuyét
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va thyc tién cho thdy quan niém t6n kém
va phuec tap khi 4p dung quan 1y bén viing
vao to chirc sy kién 1a phién dién va ngay
cang thoai lui va di nguoc lai voi thoi dai
phat trién huéng dén gia tri, loi ich chung
va riéng. Néu trudc day hanh dong bao
v€é moi truong, thién nguyén 1a vi loi ich
chung, chi d& nghién ctru da khing dinh
dugc cac trién khai nay con mang dén loi
ich riéng tryc tiép cho nhimng ngudi thuc
hién: Quan ly rac thai tai cong ty va noi
t6 chirc sy kién = Pam bao mdi trudng
xanh, sach =» Tao dung noi lam viéc co
loi cho stic khde nhan vién, nang cao chit
lugng ngudn nhan luc = Giam céc chi phi
do hao hut gio 1am viéc.

Cong ddng nguoi dan c6 khé khin
dugc giup d5 13 thanh qua mang dén tac
dong tich cuc cho hinh anh doanh nghiép
¢6 vin héa, dao dirc 1am nghé. Tang ké sinh
nhai cho dan cu ciing ddng thoi gitip doanh
nghiép tiét kiém ngan sach trong truong
hop thué mudn céc dich vu tir co s¢ kinh
doanh & xa khu vuc t6 chire su kién: Giam
chi phi van chuyén, c¢6 dugc y tudong doc
d4o khi thué dich vu di chuyén dia phuong
(xe ngua, xich 16, thuyén doc moc...).
Trong 3 yéu té bén virng, KeyCom da gay
dung nén tang bén viing trong tam 02 yeu
t6 moi tmong va xa hoi tir d6 yéu t kinh té
c6 da phat trién vé sau.

Vé moi truong, KeyCom di c6 nhitng
ké hoach cu thé trong qué trinh lam viéc
v6i khach hang: Théa thuén, phan chia
trach nhiém theo quy trinh xr ly POSM,
phan loai va tai ché rac thai.. ;

V& x4 hoi: qua trinh quan 1y bén viing
da thé hién tinh than gin két trong tap thé
va sy quan tAm dén stc khoe tinh than cia
nhan vién cong ty KeyCom, hinh thanh nén
van hoa cong ty tir nhiing hoat dong thién
nguyén két hop thu gidn hang nam;
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V& kinh té, thé hién bang nhitng hanh
dong ung hd hang hoa va dich vu cia dan
cu dia phuong.

Két qua nghién ctru cho thdy lya chon
ap dung quan 1y sy kién bén viing ctia doanh
nghiép xuat phat phan 16n tir nhan thirc vé
thuc trang va xu huéng phat trién tat yéu
cua doanh nghi¢p trén duong dua thuong
truong lau dai. Theo d6, trach nhiém xa hoi
cling gop phan anh huong dén hoat dong
trién khai nhitng nim vé sau nhung khong
dang ké vao thoi diém KeyCom vira thanh
lap.

3. KET LUAN

Véi muc tiéu ban dau khi 14p ra nghién
ctru, chi dé nghién ctru da cung cap goc
nhin tryc tiép vé& phat trién bén vimng linh
vuce t6 chirc sy kién dén tur vi tri Agency.
Dir lidu thu dwoc khong xuét phat tir giGi
chuyén mén linh vuc phat trién bén viing
tuy nhién van c6 gia tri tham khao cho muc
dich cap nhat tin tic, khai niém va thuc
trang van dé. Qua trinh xem xét cach thirc
ma mot doanh nghiép d6i dién véi cac yéu
t6 ngoai canh c6 thé hd trg ca nhan quan
tam duc két duoc trang thai doanh nghiép
ctia ho va dua ra cac giai phap cho van dé
riéng. Nghién ctru gép phan gitip doanh
nghiép va cac ddi twong quan tim dén chu
dé phat trién bén viing nhan thic duoc rang
khai niém va tim quan trong ctia quan 1y su
kién bén viing, theo d6, day khong con la
mot “mdt” dugc quan tAm nhat thoi ma 1a
mot xu huéng mang tinh vi mo, dugc wom
mam tir nhitng khai niém quan 1y su kién
xanh, trach nhi¢m xa hdi cua doanh nghiép.
Quan ly sy kién bén viing véi cac tac dong
dang ké s& dong hanh cung sy phat trién lau
dai cia mot doanh nghiép. Két qua nghién
clru van ton nhitng quan diém, suy nghi
huéng dén phat trién bén ving, két qua
ciing cho thdy doanh nghiép chua c6 ké
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hoach trang bi va am hiéu nhitng kién thure
chuyén sau, diéu nay cé thé giy han ché
kha nang duy tri va phat trién trong tuong
lai. Nho vao qua trinh phong van va thao
luan, cac nha quan tri tai doanh nghiép c6
co hoi nhin lai diém manh trong qua trinh
trién khai va phat hién ra cac van dé can
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thiét khac phuc. Bén canh viéc cing )
cac kién thirc da va dang hién hiru, két qua
nghién ctru ciing cho thiy céc 1y thuyét can
duoc lién tuc kiém tra va xem xét tinh phu
hop theo thoi cudc va céc tinh huéng cu thé
trong thyc té, khong nén ¢ hitu v6i nhimng
ly thuyét, quan diém 13i thoi.

DANH MUC THUAT NGU:

[1]. Agency Agency dung dé chi nhitng cong ty, t6 chirc chuyén cung cp nhirng dich vu
c6 mbi lién két v6i linh vuc marketing va truyén thong.

[2]. Khung ESG: ESG la viét tit ciia Environmental (Mdi truong), Social (Xa hoi) va
Governance (Quan tri) 1a bd ba tiéu chuan dugc str dung dé do luong muc do phat
trién bén virng va tdc dong cia doanh nghi¢p dén cdng dong.

[3]. Hybrid Event: Hybrid Event 14 giai phap t6 chtic su kién offline (truc tiép) két hop
nhuan nhuyén véi cic hoat dong da dang trén nén tang online (truc tuyén).

[4]. Vendor: Vendor 13 nhitng c4 nhan hodc t6 chirc ¢ vai trd cung cap hang héa, dich vu
cho céc cd nhan, t6 chuc khac trong chudi cung tng véi muc dich phuc vu nhu cau
tiéu dung cua khach hang.

[5]. Client: Client 1a nhitng khach hang ctia cac cong ty Agency, ho ¢ thé 1a céc to chic,
doanh nghiép, tap doan, thué cac Agency de thuc hién cac chién lugc Marketing mdt
cach chuyén nghiép.

[6]. Stakeholder: Stakeholder hay cac bén lién quan la thuat ngir dé chi cac ca nhan, mot
nhém ngudi hodc mot to chire ¢d quan hé mat thiét vdi doanh nghiép, quan tam dén
hoat dong va su thanh cong cua du an.

[7]. POSM: POSM la viét tat ctia cum tir Point Of Sale Materials, céc tén goi khac POP,
POPM. Posm dugc hiéu 1a cac vat pham (dang in an), cong cu hd tro viée trung bay,
quang cao ngay tai cac diém ban hang.

[8]. Production: B phan chuyén san xudt cc vat lidu, 4n phdm POSM trong cong ty su
kién.

[9]. BOD: Ban giam déc ciing diéu hanh mét doanh nghiép.

[10]. SOW: Nhiém vu cu thé ctia mot c4 nhan/bd phén.
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